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 التعاريف :المادة الاولى 

عند استخدامھا في ھذه الشروط و الاحكام يقصد بھا "طیران ناس" و عنواننا نحن ، لنا ، نحن ( ضمائر المتكلم) 
 المملكة العربیة السعودية. 11361الرياض  305161ھو : ص ب 

الذين الحجز لمصلحتھم و  اجراءات  تمت  الذين  تعني الشخص / الاشخاص انت ، لكم ، انتم (ضمائر المخاطب) 
  سیتم نقله/نقلھم على متن الطائرة. باستثناء طاقم الطائرة . ( اطلع ايضا لتعريف الحجز و العملاء)

  تشیر الى الرسوم الاضافیة الناجمة عن الخدمات المطلوبة من قبلكم منا.الرسوم الاضافیة 

و محطة الوصول ، المبینة في جداول الرحلات ھي المحطات غیر محطة المغادرة ااماكن التوقف المتفق علیھا 
  لدينا كمحطات توقف مجدولة على خط سیركم.

  شركة طیران معینة إلىترمز  التيحرف و رقم  أو أحرفثلاثة  أوھي الحرفین دلالة شركة الطیران 

  ھو  الوكیل الذي يمثلنا في المبیعات او خدمة النقل الجوي على متن طائراتناوكیل خدمات معتمد 

ھي ممتلكاتكم الشخصیة المنقولة معكم على الرحلة ، و ھي الأمتعة المشحونه و الأمتعة المحمولة معكم  الأمتعة
  داخل الطائرة.

ھي الوثیقة التي تعطى لك من قبل وكلائنا المعتمدين في المكاتب المطارات كدلیل على نقل  ايصال الأمتعة 
  الأمتعة خاصتكم في الشحن.

تعلق على الأمتعة التي ھي البطاقة التي تصدر فقط لتعريف الأمتعة المشحونة خاصتكم ، و تعة بطاقة تعريف الأم
  المشحونة اثناء السفر.

للسفر بین محطات التوقف المتفق علیھا اذا تم الذي يخولك  ، و ھو حجز الرحلة الذي قمت به للسفر معنا   الحجز
  تعلقة بالحجز.تأكید الحجز؛ اي عند اتمام دفع كافة الرسوم الم

  قمت بتأكیده الذي  قمت به و الذي  ھو الرقم الخاص الصادر من قبلنا لك لمعرفة الحجز رقم الحجز

تعني الیوم الذي تفتح فیه البنوك في المملكة العربیة السعودية أبوابھا للأعمال التجارية ( عدا يومي  يوم عمل 
 الجمعه و السبت).

  والممتلكات الشخصیة المحمولة داخل الطائرة، غیر الأمتعة المشحونه.ھي الأمتعة الأمتعة المحمولة 

  عمل الحجز له.الذي ھو  الذي يوفر النقل و خدماته للعمیل الناقل 

التي  نشرت من قبلنا و المنفذة في تاريخ الحجز و التي  وھي الانظمة غیر شروط و احكام  النقل انظمة الناقل 
علیھا في موقعنا الالكتروني و الإطلاع  تعة و تشمل الرسوم و الضرائب المفروضة؛ ويمكن تنظم النقل للعملاء و/او الأم

  مكاتبنا عند طلبكم لھا. في

التسجیل و اخذ  اجراءات يشیر الى المھلة الزمنیة المحدده من قبلنا لانھاء  الموعد النھائي لتسجیل الحضور
  بطاقة صعود الطائرة.

  احكام النقل للعملاء و الأمتعة.تعني عامة شروط و شروط النقل 

  و التي تبین شروط النقل و الاشعارات.أو مرفقة معه  تعني الشروط الواردة ضمن الحجزشروط العقد 
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الإجراءات المطلوبة للحضور  الانتهاء من يجب التيو التي وضعناهامهلة لل الموعد النهائي من  تحققال : يشير الى الموعد النھائي للرحلة
  بطاقة الصعود إلى الطائرة على والحصول

. نفس الرحلة شركات الطيران في اثنين أو أكثر من تشترك حيث مجال الطيران هو ترتيب: المشاركة بالرمز لشركات الطیران
  .جدول رحلاتها كجزء من الخاصة بهارقم الرحلة و اسمها تحت الرحلةتقوم بتسويق شركة طيران و كل تنشر، وبالتالي

أو خط سير الرحلة، والتي تم تحديدها على هذا النحو /تعني تلك البيانات الواردة في أو التي تم تسليمها مع حجزك و :شروط العقد
  والتي تتضمن بالإشارة إلى شروط النقل والإشعارات هذه

  "طیران ناس" قد يقدم رحلات مواصلة عبر محطة توقف او اكثر للبیع كرحلات مواصلة. –الرحلات المواصلة 

  

  

 " إلى العملاء الذين يحجزون رحلة متصلةالعمیل المتصل"

  إلى الفاصل الزمني بین أوقات وصولك ومغادرة رحلاتك المتصلة في نقطة العبور وقت الاتصال

اتفاقیة توحید بعض القواعد المتعلقة بالنقل الجوي الدولي،  -تعني ما ينطبق من الاتفاقیات التالیة  المعاھدات
 (المشار إلیھا أدناه باسم اتفاقیة وارسو) 1929أكتوبر  12، الموقعة في وارسو

 

( و المشار الیھا  1929اكتوبر  12الاتفاقیة الخاصة بتوحید بعض قوانین النقل الجوي و الموقعة في وارسو في  - 
  ادناه باتفاقیة وارسو)

 1955سیبتمبر  28اتفاقیة وارسو المعدلة في لاھاي بتاريخ  - 
 1975في مونتريال عام  1المعدلة بموجب برتوكول الاضافي رقم و اتفاقیة وارسو  - 

 1975في مونتريال عام   2و اتفاقیة وارسو المعدلة في لاھاي بموجب برتوكول الاضافي رقم  - 
 1975في مونتريال عام  4و اتفاقیة وارسو المعدلة في لاھاي بموجب البرتوكول الاضافي رقم  - 

 1961عام  اتفاقیة جوادالاخارا التكمیلیة في - 
 1999مايو  28الموقعه في مونتريال لتوحید بعض القوانین المتعلقة بالنقل الجوي في الاتفاقیة  - 

كاملا او جزئیا للدفع لحجوزاته  هيمكن ان يستخدمالذي الى المبلغ المحفوظ للعمیل و يرمز  الرصید الائتماني 
يطبق فقط على الحجوزات التي تتم  لرصید الائتماني.المستقبلیة و الصالحة للاستعمال لمدة سنة من تاريخ اصدار ا

 www.flynas.comأو عبر موقعنا الالكتروني  920001234الموحد عبر مركز الاتصال 

نقله على متن الطائرة ،  تتم اجراءاتمن قبل "طیران ناس" و تم نقله او  تذكرة صدرتھو اي شخص يحمل العمیل 
 طاقم الطائرة ( اطلع على تعريف انت ، انتم و لكم ) ادعما

  

فقدان الكلي او الصابات الجسدية على العمیل . و تشمل ايضا ، الجروح ، و غیرھا من الإ الوفاةو تشمل الاضرار 
اثناء عملیة النقل او غیرھا من  الفقدان الجزئي لوظائف الجسم. و يشمل ذلك ايضا فقدان الأمتعة او تلف الأمتعة

  الخدمات التي نقدمھا.

  تعني الايام في التقويم بما فیھا جمیع ايام الاسبوعالايام 

لا نستطیع التحكم بھا او بتنائجھا او  التيھي الاحداث الغیر عادية و الاستثنائیة و الاحداث الخارجه عن ارادتنا 
صر على ذلك ، بل يندرج تحت ذلك ايضا تولا تقو اللازمة. المعقولة تیاطاتلا يمكن تجنبھا حتى لو اخذنا كل الاح التي
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   يحدده وجھة نظرنا التقديرية.الذي كل الاحداث التي ندرجھا تحت ھذا التعريف و 
 

ھي أي أمتعة إضافیة تقدمھا للنقل وتتجاوز الحد المسموح به لوزن المقصورة و/أو الأمتعة  :الأمتعة الزائدة 
  الذي تم شراؤه المقعدالمسموح بھا بموجب نوع 

الرحلة و لا يتضمن الضرائب والرسوم الادارية متن  تدفعه نظیر المقعد علىأو العوض الذي  ھو المبلغ المالي الاسعار 
  قت عمل الحجز.و الرسوم المطبقة في و

  و تعني الشروط و الاحكام و القوانین المتعلقة بسعر التذاكر و نوعیة الشراء التذاكرانظمة 

الذي تم شراؤه والذي يحدد قواعد التغییر والإلغاء والرسوم ووزن الأمتعة  المقعديشیر إلى نوع  فئات المقاعدانواع 
  المسموح بتطبیقه على حجزك.

  

الجلب ھو استرداد البیانات عن طريق برنامج أو برنامج نصي أو جھاز. بعد استرجاعھا، يتم ": يعني "لصق -جلب 
  نقل البیانات إلى موقع بديل أو عرضھا على الشاشة.

و تعني الاحداث الخارجة عن نطاق السیطرة و تتضمن على سبیل المثال لا الحصر، الاضرابات ،  القوة القاھرة
 ، الحروب ، مكافحة الشغب ، الاضطرابات المدنیة ، الامتثال للقانون او الاوامر الحكومیة ، الارھابالنزاعات العمالیة ،

، الحوادث ، الانھیارات ، الحرائق ، الفیضانات و العواصف او  ، الوباءالطوارئ القصوىحالات الاحترازية في الاجراءات 
  احداث مماثلة.

  

ّ  الأمتعة المشحونة مة لمكاتبنا في المطار و تحت عنايتنا و المصدر لھا بطاقة تعريف الشحن او ھي الأمتعة المسل
  بالعادة تكون في قمرة الشحن على الطائرة.التي  اشعار استلام من قبلنا او كلاھما و 

 وتعني استرجاع القیمة المادية او سعر التذكرة بناء على احكام و شروط "طیران ناس" للنقل. استرجاع المبالغ 

او عن ورقة  و تعني المستند او المستندات الصادرة من قبلنا او من قبل وكلائنا المعتمدين سواء على دلیل الرحلة 
على اسم العمیل ، معلومات الرحلة ، تحتوي  الحجز. و  ناتطريق الفاكس او باي طريقة اخرى لصالح العمیل يبین بیا

  ، وانظمة الاسعار و التذكیرات الھامة.رقم الحجز و ايصال بالرسوم و الضرائب المدفوعة 

لتأكید السفر على متن الرحلة سواء  الى مكاتبنا المسافر الذي لم يستطع الحضور و تعني  المتغیب عن الرحلة 
  في المطار او بوابة المغادرة فھو (متغیب عن الرحلة)

 تعني المطار الذي ستبدأ فیه رحلتك كما ھو مفصل في حجزك – نقطة المنشأ

 تعني المطار الذي ستنتھي فیه رحلتك، كما ھو مفصل في حجزك – قطة الوجھةن

 تعني أن شركة الطیران مسؤولة فقط عن نقلك بین نقطة منشأك ووجھتك - نقطة إلى نقطة

  

يعني النسخ: جمع غیر مصرح به للبیانات من موقع ويب أو تطبیق واحد ثم ترجمتھا إلى موقع  - تقطیع الشاشة
  آخر.

 ھي حق السحب الخاص على النحو المحدد من قبل صندوق النقد الدولي -- لسحب الخاصةحقوق ا
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  ساعة 12بعد اكثر من  تينطبق ذلك على موعد الاقلاع المجدول بمعنى اعادة جدولة الرحلا جوھري وتغییر كبیر 

يتضمن سعر التذكرة المعلن ، الذي  و تعني المبلغ الاجمالي المدفوع من قبل العمیل نظیر الحجز ، و التعريفة 
  الضرائب ، و الرسوم و المصاريف ، و اي رسوم  الاضافیة اخرى.

ة علینا من قبل الحكومات و/او الجھات المختصة ، ضو تعني الرسوم الاضافیة المفروالضرائب، الرسوم و المصاريف 
نیابة عنكم فیما يخص دفعھا  و تشمل مشغلي المطارات و نحن ملزمون بجمع ھذة الضرائب و الرسوم منكم او

  رحلتكم.

  يكون فیھا الحجز صالح للاستخدامالتي و تعني المدة الزمنیة  مدة الصلاحیة 

  وتعني استرجاعكم للرسوم و التعريفة الخاصة بحجزكم في حالة السماحاسترجاع المبالغ طواعیة 

ء من وقت لآخر واستخدامھا كطريقة دفع الفريدة التي قد يتم تقديمھا للعملا تشیر القسائم إلى مراجع القسیمة
  للحجز بموجب الشروط والأحكام الصادرة مع القسیمة.

   www.flynas.com"   ب"طیران ناسالخاص و تعني الموقع الالكتروني الموقع الالكتروني 

وھي مصممة على حسب الوجھات و نوع السعر المختار اثناء عمل الحجز و الموضحة في   الحد الاقصى للامتعة
 انظمة الأمتعة الخاصة بنا ، و القابلة للتغییر من دون اشعار.
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  : الإستخداماتالمادة الثانیة

  عام 2.1

تنطبق على كل  هھذوط و احكام النقل رفإن ش  24و  2.4،  2.3،  2.2ما ھو منصوص علیه في المواد باستثناء 
قد نكون طرف فیھا للنقل الجوي. شروط و احكام النقل المكتوبة في اي مسؤولیة  الرحلات المشغلة من قبلنا و اي 

  دلیل رحلة او ايصال تعتبر جزء من شروط و احكام النقل

  الرحلات المستأجرة  2.2

على حد الاشارة قل ھذه تنطبق فقط على اذا تم النقل باستخدام عقد للرحلات المستأجرة ، احكام و شروط الن
 الیھا، خلاف ذلك ، في اتفاقیة عقد التاجیر او في دلیل الرحلة.

 

  

  الرحلات المشاركة 2.3

 في حالة الحجز على الرحلات المشاركة ستطبق الشروط و الاحكام المطابقة للرحلات المشاركة.

  

  تعدي القانون  2.4

 واجبة الا اذا كانت تتعارض مع قوانین او تعريفات جمركیة.تطبیق شروط و احكام النقل ھذه 

 

  على الانظمة الأحكام اسائدة  2.5

عدا ما تنص علیة شروط و احكام النقل ھذه ، فانه في حال وجود اي تعارض بین شروط و احكام النقل و بین الانظمة 
  لدينا ، فان شروط و احكام النقل ھذه ستطبق.

  صلاحیة الشروط 2.6

 ثبت ان احد احكام و شروط النقل ھذه غیر صالح ، فان شروط و احكام النقل الباقیة تكون صالحة و معمول بھا .اذا 

  

  الاسعارة ثالمادة الثال

  انظمة الاسعار 3.1

( المغادرة ) الى المطار في نقطة المقصد ( الوصول) ما لم المنشأ  الاسعار ھي قیمة النقل من المطار عند نقطة 
ذلك. الاسعار لا تشمل الضرائب و الرسوم و المصاريف او خدمات النقل البري بین المطارات و محطة  يحدث خلاف

  المدينة .و سیتم احتساب الاسعار وفقا للتعرفة لدينا في تاريخ عمل الحجز.

كلائنا السعر سیكون اجرة للسفر على الرحلة المحددة في الیوم المتفق علیة عند اجراء الحجز معنا او من احد و
  المعتمدين
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اعتمادا على نوع السعر المختار ، اذا رغب العمیل بتغییر الحجز الخاص به قد يرفع ذلك سعر الاجرة و / او قد يؤدي 
 الى تطبیق رسوم اضافیة و ذلك وفقا لانظمة اسعار "طیران ناس".

  انواع الاسعار 3.2

 المعلومات متوفرة في انظمة اسعار "طیران ناس"يوجد لدينا عدة انواع للاسعار و التي تخضع للشروط ، مزيد من 

  

  ر تذكرة الرضیعاسعا  3.3
  

ايام و اقل من سنتین. حیث يجب ذكر تاريخ المیلاد عند القیام بعملیة الحجز  8عروض تذاكر الرضیع ما بین عمر 
ئة سوف يتم تعديل سعر وسوف يتم التأكد من البیانات عند اصدار بطاقة الصعود في المطار. في حالة ذكر بیانات خأط

  تذكرة الرضیع.
  

 المراد الحجز لھا و التي يمكن العثور على معلوماتھا في انظمة "طیران ناس". ةسعر تذكرة الرضیع تختلف تبعا للوجھ
سعر تذكرة الرضیع لاتشمل ضريبة المطار و رسوم التأمین ( ان وجدت ) . و لمزيد من المعلومات حول تعريف الرضیع و 

  10.3الاطفال الرجاء الرجوع الى المادة  متطلبات
  

  اسعار تذكرة الأطفال 3.4
  

) عامًا 11) إلى أحد عشر (2يقدم طیران ناس أسعارًا للأطفال لجمیع الأطفال الذين تتراوح أعمارھم بین عامین (
یران ناس. حجز (شاملاً) في وقت السفر. تنطبق أسعار الأطفال على جمیع الرحلات الداخلیة والدولیة ضمن شبكة ط

ومركز اتصال طیران ناس ومنافذ  flynas.comتذكرة الأطفال متاح على جمیع قنوات مبیعات طیران ناس بما في ذلك 
البیع بالتجزئة ووكلاء السفر المحلیین. تتوفر أسعار الأطفال فقط إذا كان الطفل مسافرًا مع شخص بالغ ويجب على 

 كلیھما شراء نفس نوع السعر.
تقديم تاريخ المیلاد في وقت الحجز، والذي يجب التحقق منه (جواز السفر أو بطاقة الھوية أو شھادة المیلاد) يجب 

 عند تسجیل الوصول، وفي حالة عدم القیام بذلك، سیتم فرض فرق السعر وفقًا لذلك.
 تطبق شروط وأحكام النقل القیاسیة لطیران ناس

 
 
  

  : الرسوم و الضرائب المادة الرابعة
  

  المفروضة من قبل الحكومات و السلطات و المطاراتالرسوم و الضرائب   4.1
  

يجب علیك دفع اي رسوم او ضرائب مفروضة من قبل الحكومة و / او اي سلطات اخرى، بما في ذلك رسوم مشغلي 
بكم  ، الخاص نیابة عنكم بخصوص رحلتكم. عندما تدفع للحجز دفعھا منكم او بجمعھا  المطارات و التي نحن مخولون

في دلیل  على حداي ضرائب او رسوم غیر مدرجة ضمن رسوم التذكرة و التي عادة ما تكون مدونة أسوف نشعركم ب
كید الحجز الخاص بك ، و في ھذه الحالة يحق أستمرار و يمكن ان تتغیر بعد تاريخ تإالرحلة. الضرائب و الرسوم تتغیر ب

یض الضرائب و الرسوم بعد دفعكم لحجزكم يمكنكم مطالبتنا بالفروقات ان وجدت. . و اذا تم تخفبالزياداتلنا المطالبة 
الرسوم أو التكالیف التي تدفعھا لنا عندما نؤكد حجزك يتم إلغاؤھا أو تخفیضھا، ويحق لك المطالبة باسترداد أموالنا 

رائب ورسوم ومصاريف دفعتھا، مقابل الفرق الذي دفعته. إذا لم تستخدم حجزك، فسیحق لك المطالبة باسترداد أي ض
 مطروحًا منھا رسوم الخدمة، والتي قد تكون معادلة للأجرة المدفوعة، وفقًا لتقديرنا.

 
 
  
  

  الرسوم الاضافیة :  4.2

ي خدمة اضافیة ، و لا يعتبر ضمن سعر التذكرة ، بما في ذلك و لا نحن نحتفظ بالحق في فرض رسوم ادارية معقولة لأ
صالات اضافیة ، و يتضمن تغطیة بعض انماط الدفع ، و سعر بعض انواع الحجز و تغطیة الرسوم يا يقتصر فقط على طلب
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لغاء الحجز و حفظ المبلغ كرصید لكم لدينا لاستخدامھا لاحقا . جمیع الادارية لتغییر الحجز او /و وقت الرحلة او لإ
للتغییر. الرجاء الرجوع الى انظمة اسعار طیران  الرسوم المماثلة سیتم ابلاغكم بھا في وقت عمل الحجز و ھي قابلة

  .ناس

 

 

  المادة الخامسة : طرق الدفع و الوقت المحدد لھا

  عملة الدفع 5.1

 إختیار طريقة الدفع لكل من سعر التذكرة، بإمكانك )  لكن SARالعملة الأساسیة لدينا ھي الريال السعودي  (
  .ریال سعودي أو دولار أمريكي أو يورو :بالعملات التالیة flynas.comالرسوم عبر موقع طیران ناس الضرائب،

  طرق الدفع 5.2

و أخدمة سداد  او الموقع الإلكتروني عند الحجز باستخدام الموحدمركز الاتصال  عن طريقيمكنكم دفع المبالغ المالیة 
لبعض البلدان و العملات و طرق قد تطبق بعض القیود  في و قت الحجز  .أو القسیمة الشرائیة  البطاقات الائتمانیة

بالنسبة للحجوزات المدفوعة باستخدام   ضافیة لكل طرق الدفع بناء على تقديرنا.الحجز. وقد تطبق بعض الرسوم الإ
 .12.3البطاقات الإئتمانیة الرجاء الإطلاع على تعلیمات تسجیل الحضور و الإجراءات الأمنیة في المادة 

 

  

  دالمھله الزمنیة للسدا  5.3

ة يجب دفعھا كاملة قبل تأكید الحجز . اذا لم يتم دفع ھذه الرسوم ضذكرة و جمیع الرسوم و الضرائب المفروترسوم ال
 اي وقت من دون ادنى  الغاء حجزكم في كاملة او تم رفض الدفع من قبل بطاقتكم الائتمانیة سیكون لنا الحق في

  بلاغكم .علینا و من دون الحاجه لإمسؤولیة 

  السادسة: جدول الرحلات و الرحلات المواصلة المادة

  الحجوزات 6.1

  عام 6.1.1

ريف ) تشكل شروط و احكام  العقد ااحكام النقل ھذه و انظمة طیران ناس ( بما في ذلك التع و شروطو الحجوزات،
الالكتروني  لنقل ھذه و انظمة اسعار طیران ناس يمكن العثور علیھا في موقعناابیننا و بینكم . احكام و شروط 

 www.flynas.com يوفر طیران ناس  .طلبكم لھا من وحدة خدمة العملاء لويمكنكم الحصول على نسخه منھا من خلا
في الحجز . ويتوجب علیكم ابراز ه اسمائھم في الحجز في الیوم و الرحلة المحدد الموضحهللعملاء فقط خدمة النقل 

بطاقة الھوية الخاصة بالعمیل المسافر على متن رحلاتنا او صورة منھا مع اوراق الحجز و كذلك جمیع الاوراق الرسمیة 
 الرحلة كجواز السفر و التأشیرات او غیرھا من الاوراق الثبوتیة المطلوبة من قبل الجھات المعنیة .ب للقیامالمطلوبه 

 

  

  الحجز صلاحیة 6.1.2
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ريف مفروضة على الحجز ، فان الحجز يكون اي تعأما لم ينص حجزكم بغیر ذلك ، فان احكام و شروط النقل ھذه و 
من تاريخ الحجز ، قبل او بعد بداية رحلتكم اذا شعر العمیل الموضح اسمه في الحجز  ة) واحد1( ةصالح لمدة سن
العمیل ، و قمت بتقديم اثبات رسمي كتقرير طبي او شھادة وفاة ، قد يتم الموافقه على تغییر  يبالمرض او توف

  حجزكم . و ستكون ھناك رسوم ادارية مفروضه على ذلك . الا اذا تنازلنا عن ذلك حسب اختیارنا .

 ه غیر قابلة للتغییر او الالغاءجمیع اسعار التذاكر لدينا غیر قابلة للاسترجاع و بعض الاسعار المخفضة و العروض الخاص
نصحكم باختیار نوع التذكرة او السعر نلات المنصوص علیھا باللائحة العامة  لحماية حقوق المسافرين. و اباستثناء الح

  يناسبكم في حال عدم مقدرتكم على استخدام الحجز .الذي  المناسب لكم و

  تأكید الحجز 6.1.3

أو المكاتب  عن طريق مركز الاتصال الموحد حجزبال القیاملدينا ، في حالة  زالحجسنقوم بتسجیل حجزكم على نظام 
"سیتم ارسال تفاصیل  بذلكحال رغبتكم أو في ،  فسوف يقوموا بتزويدكم برقم الحجز شفھیاً  الحجز المعتمدة لدينا

أو غیرھا من منصة  نارسالة قصیرة على الھاتف الجوال المضاف لدياو بالحجز على البريد الالكتروني الخاص بكم 
، سیعرض لكم رقم الحجز مع  أو تطبیق الھواتف الذكیة الحجز عن طريق موقعنا الالكتروني اجراء. و في حال الرسائل"

سوف يتم  مفعلال أو رقم الجوال الحجز. اذا ادخلتم بريد الكترونيعند الانتھاء من معلومات التأكید على الشاشة 
 لغ من قبلنابلام كامل المت. و سیكون حجزكم مؤكد اذا تم اسمعلومات اخرى ھامة لكمواي ارسال معلومات الحجز 

  .وانكم استلمتم دلیل الرحلة

في سجلاتكم و كذلك لحفظه  و بما اننا شركة طیران لا تصدر تذاكر ، يتوجب علیكم طباعة تأكید الحجز الخاص بكم 
 سیطلب منكم عند تسجیل الحضور في المطار.

 

 

  

  ل الرحلاتجدو 6.2

حتفظ "طیران ناس" بالحق في تغییر اي جزئیة في تجدول الرحلات و الوجھات ھما صحیحان في وقت النشر . و 
  الاسعار و كذلك جدول الرحلات من دون اي انذار مسبق .والاحكام و القوانین ، 

ي الظروف فمات التي بالحجز. وة النقل او الخدیلوسبستبذل شركة "طیران ناس" كل الجھود المعقولة لتزويد عملائھا 
بالاضافة الى ذلك، يقر العمیل  الخارجه عن ارادتھا ، قد تؤمن "طیران ناس" بديلا غیرھا من وسائل النقل او الخدمات.

عددا من مختلف انواع الطائرات مع معدات فريدة من نوعھا و تصامیم داخلیة و خدمات يدير  الكريم ان "طیران ناس" 
میل، و لا تضمن "طیران ناس" ان العمیل سیتمتع بالسفر على نفس نوعیة الطائرات او يستمتع ممیزة تقدم للع

  طیران ناس الالكتروني  بنفس الخدمات المقدمة على متن رحلات "طیران ناس" او المعروضة في موقع

المفروضه على الھبوط ،  "طیران ناس" لتعديل او تاخیر جدول الرحلات و ذلك بسبب القیوديضطر  يعلم العمیل انه قد 
التشغیلیة او اي حدث خارج عن سیطرة "طیران والظروف المشاكل التقنیة ، والاحوال الجوية ، وقیود تحمیل الطائرة ، و

لیة اي خسائر قد تحدث للعمیل وتسمح به القوانین المعمول بھا، "طیران ناس" لا يتحمل مسؤالذي  ناس". الى الحد
  التأخیرات الخارجة عن ارادة "طیران ناس". نظرا لھذه التعديلات او

"طیران ناس" كل الجھود المعقولة سوف يبذل  المحددة في الحجز ، ةاذا ھبطت الرحلة اضطراريا في وجھه غیر الوجھ
  المحددة في حجوزاتھم من دون اي التزام بنفس المواعید او الوسیلة. ةالى الوجھ مسافريه لنقل

 الرحلات المواصلة 6.3
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رحلتین أو أكثر مجدولة ومعروضة للحجز كرحلات مواصلة، في حالة الحجز على الرحلات المواصلة   اس يقدمطیران ن
الرحلات في رقم حجز واحد   يجب الحجز على الرحلات اللازمة للوصول إلى وجھتكم وسوف يتم تأكید حجزكم على

 ويتم تحديدھا كرحلات مواصلة.

(التى لم تعرض للبیع على انھا رحلات  ةمن وجھ  الرحلات المباشرة لأكثرلا يقدم "طیران ناس" اية ضمانات بان 
مواصلة ) حتى و ان كان العمیل قد حجزھا بنیة المواصلة الى وجھه اخرى. بناء على ھذه الشروط و الاحكام و اي 

مواصلة الرحلات  لة عن اي خسائر قد تنتج على العمیل نظرا لعدموقوانین معمول بھا ، فأن "طیران ناس" لیست مسؤ
 .التي لم تعرض على انھا رحلات مواصلة

لانھاء  موظفي "طیران ناس" الارضیینعلى الركاب المواصلین الى وجھات اخرى التوجه مباشرة الى يجب 
اذا وجدت ، و من ثم اصدار بطاقات صعود الطائرة لإكمال رحلتھم . يجب    اجراءات الجوازات و الجمارك و الحجر الصحي

باجراءات و قوانین الجوازات و الجمارك و الحجر الصحي اثناء الرحلات المواصلة و عند الوصول الى   لعمیل الالتزامعلى ا
الوجھه النھائیة. الرجاء الرجوع الى انظمة "طیران ناس" لمعرفة المزيد من المعلومات عن انظمة مواصلة الرحلات 

 الداخلیة و الدولیة.

يضمن   ، لا يقدم"طیران ناس" او يوفر اوالرحلات المشاركةالرحلات المواصلة في رقم الحجز على طیران ناس أو   عدا
التوصیل الى أي وجھه أخرى مرغوبة من العمیل على متن رحلاتھا او على ناقل اخر او اية وسیلة نقل اخرى. و بناء 

عن اي خسائر قد تنتج على   مسؤول  ، فإن "طیران ناس" غیر على ھذه الشروط والقوانین و اي قوانین معمول بھا
 .العمیل جراء عدم مواصلة الرحلات على اي ناقل اخر او اي وسیلة نقل اخرى

المغادرة من المملكة (الربط بین الرحلات المحلیة من داخل المملكة العربیة  المواصلةرحلات  6.3.1
 السعودية والرحلات الدولیة المغادرة من المملكة)

بیانات الراكب لحتى وجھتھم النھائیة عند تسجیل  المواصلةسیتم تسجیل أمتعة العملاء المسافرون على رحلات 
 لصعود إلى الطائرة.السفر قبل ا

العمیل بطاقتي صعود إلى الطائرة، الأولى للرحلة من الوجھة الأصلیة إلى وجھة العبور والأخرى من وجھة  سیتم منح
 العبور إلى الوجھة النھائیة.

لرحلات المحلیة والاتجاه على ا القادمونالمضي قدماً عبر منطقة  يجب على العملاء لدى وصولھم إلى وجھة العبور
 المطلوبة. السفرمال إجراءات ستكإلى صالة السفر الدولیة لإ

 في حین ستصدر بطاقتي صعود إلى الطائرة في الوجھة الأصلیة ولن تكون ھناك حاجة لتسجیل العمیل لبیانات
، ستطبق الشروط والأحكام فیما يتعلق بإجراءات المواصلة مجدداً للصعود إلى الطائرة في وجھة العبور لرحلة  السفر

 ).13الفقرة  4الى صعود (للمزيد من التفاصیل انظرما قبل الرحلة عند بوابة ال

نصح العملاء بمعرفة معلومات الوصول والمغادرة للرحلات الداخلیة والدولیة في مطار الملك خالد الدولي يُ 
وجمیع الرحلات الدولیة تصل وتغادر من  3جمیع رحلات طیران ناس الداخلیة تصل وتغادر من المبنى رقم  بالرياض.

 .2م المبنى رق

القادمة إلى المملكة (الربط بین الرحلات الدولیة القادمة إلى المملكة والرحلات  المواصلة رحلات 6.3.2
 المحلیة داخل المملكة)

وفقاً لأنظمة الجمارك في المملكة العربیة السعودية، يجب على جمیع العملاء الذين يصلون من وجھات دولیة إكمال 
والحجر الصحي، إلى جانب فحص الأمتعة المسجلة أو الأمتعة المحمولة على متن الطائرة،  السفر -إجراءات الھجرة

 في أول نقطة دخول إلى البلاد.

الأمتعة المسجلة للعملاء على رحلات المواصلة القادمة من الخارج إلى المملكة العربیة السعودية لن يتم فحصھا في 
يجب على العملاء المضي قدماً من خلال منطقة الھجرة لدى  لنھائیة.وجھة العبور حتى يصل العملاء إلى الوجھة ا

السفر قبل وصولھم واستلام الأمتعة الخاصة بھم قبل الانتقال إلى صالة السفر للرحلات الداخلیة، لتسجیل بیانات 
 الصعود إلى الطائرة لرحلة المواصلة إلى وجھتھم النھائیة.
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 ل والمغادرة للرحلات الداخلیة والدولیة في مطار الملك خالد الدولي بالرياض.نصح العملاء بمعرفة معلومات الوصويُ 
وجمیع الرحلات الدولیة تصل وتغادر من المبنى رقم  5جمیع رحلات طیران ناس الداخلیة تصل وتغادر من المبنى رقم 

2. 

قادمة إلى المملكة العربیة تمكن طیران ناس من إصدار بطاقات متعددة للصعود إلى الطائرة لرحلات الربط اليلن 
 ساعات 12السعودية، وبالتالي يجب على العملاء تسجیل بیانات السفر لرحلة المواصلة الداخلیة قبل موعد الإقلاع ب

ستطبق الشروط والأحكام فیما يتعلق بإجراءات ما قبل الرحلة عند بوابة الصعود إلى الطائرة (أنظر الفقرة  كحد أقصى.
 صیل).لمزيد من التفا 13

 

 

 

 

 

 

 تأخیر أو إلغاء رحلات المواصلة 6.3.3

 -رحلة المواصلة، يطبق ما يلي: لفي حال وجود تأخیر أو إلغاء 

الأمر الذي قد يؤدي إلى عدم اللحاق برحلة المواصلة  ة،یأو إلغاء لرحلة المواصلة في الوجھة الأصل ریأ) إذا حدث تأخ
للسفر  دیاسترداد قیمة التذكرة أو حفظ  ثمن الرحلة كرص نیما ب اریالحق في الاخت لیفي وجھة العبور، يكون للعم

المتاحة من دون أي  ةیأو إعادة الحجز على الرحلة التال ،ناس (صالح لمدة عام واحد) رانیفي المستقبل على ط
 (في حال توفر مقاعد). ةیتكلفة إضاف

، للعملاء وحسب ما ھو متاحناس، وفقاً لتقديره،  ب) إذا حدث إلغاء لرحلة المواصلة في وجھة العبور، سیقدم طیران
 .16تطبق الشروط والأحكام على النحو المبین في المادة  خیار السفر في موعد آخر، أو مع ناقل بديل.

لدى تحديد الخیار المناسب والاتفاق علیه من قبل العمیل، لن يكون لطیران ناس أية مسؤولیة أخرى بأي شكل من 
 يذكر خلاف ذلك على النحو المبین في ھذه الشروط والأحكام.الأشكال، عدا ما 

 

 

 رحلات المواصلة للعملاء المسافرين بتأشیرة خروج نھائیة 6.3.4

 سیتیح طیران ناس للعملاء المسافرين بتأشیرة خروج نھائیة حجز رحلات المواصلة مع مراعاة ما يلي:

والمغادرون من المملكة العربیة السعودية على متن رحلة ربط أ) العملاء من الرجال حاملو تأشیرة خروج نھائیة 
 ومع ذلك، فإن الكفیل المعني مسؤول عن ضمان مغادرتھم المملكة العربیة السعودية. سیسافرون كالمعتاد.

ب) العمیلات من النساء حاملات تأشیرة خروج نھائیة والمغادرات من المملكة العربیة السعودية على متن رحلة ربط 
لدى  سیطلب منھن تسلیم جوازات سفرھن وأية وثائق سفر أخرى لطاقم طیران ناس في أول رحلة محلیة لھن.

تلك العمیلات إلى منطقة  اوصولھن إلى وجھة العبور، سیتم تسلیم ھذه الوثائق لموظفي طیران ناس الذين قد يرافقو
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ول بأي حال من الأحوال عن أي عملاء مسافرون مسؤغیر طیران ناس  الھجرة في صالة المغادرة للرحلات الدولیة.
 الذين قد تفوتھم رحلة المواصلة إلى وجھتھم النھائیة.وبتأشیرة خروج نھائیة، 

 
 
 
 
 
  

  المادة السابعة : الحج و العمرة
  

  رحلات الحج و قوانین التأشیرة 7.1
  

الحاملین تأشیرة الحج او العمرة يجب حسب تعلیمات حكومة المملكة العربیة السعودية، انه على جمیع المسافرين 
نزولھم في جدة او المدينة المنورة فقط. خلال فترة الحج، سیتم السماح للمسافرين المسلمین الحاملین تأشیرة 

اخر يوم لوصول رحلات الحج عن طريق النقل الجوي و مغادرتھا يحدد من  الحج او العمرة بدخول المدينة المنورة و جدة.
  اصدار التأشیرات و الشھادات الصحیة.والجوازات ، والى الجمارك ،  الامتثال. و يجب على العمیل الحكومة  قبل

  
الفعلیة ، الرجاء الاتصال بوحدة خدمة العملاء او مركز  التواريخ  التأشیرات وتعلیمات  و لمزيد من المعلومات عن 

  الاتصال الموحد.
  

  قوانین الأمتعة في الحج 7.2
  

) قطعتان فقط من الأمتعة المشحونة. و الوزن الاقصى المسموح به 2وح به لكل حاج مسافر ھو (الحد الاقصى المسم
كج، و على اي حال ، اذا تجاوز المسافر الحد المسموح به على الرحلات الداخلیة و الدولیة، يتوجب  32لكل قطعة ھو 

انظمة "طیران ناس"  لمزيد من قراءة  جاء دفع رسوم الأمتعة الزائدة و المبینة في موقعنا الالكتروني. الر هعلی
  .9.5المعلومات حول رسوم الأمتعة الزائدة و الانظمة المتبعة و المبینة في المادة 

  
  زمزم ماء 7.3

  
لترات ضمن الأمتعة المشحونة، و سیتم احتساب رسوم الأمتعة الزائدة  5الحد الاقصى المسموح به لكل مسافر ھو 

  .من محكم لتجنب تسرب الماء من العبوةآاذا تجاوز المسافر الحد المسموح به. يجب تغلیف عبوات ماء زمزم بتغلیف 
  

  ملاحظة:
  ماء زمزم اتحمل عبوبلا يسمح للمسافرين من مطار جدة. 
  المشحونة. الأمتعة الشخصیةيجب عدم وضع عبوات زمزم داخل  

  
  

  لحجاجإصدار بطاقة الصعود ل 7.4
  

ساعات من وقت  6يتوجب على الحجاج الحضور الى المطار و تسجیل الحضور و اصدار بطاقات صعود الطائرة قبل 
  الاقلاع المجدول

 
 

  و حفظ المبلغ كرصیدالإلغاءات  فترة السماح ، التغییرات ،  –المادة الثامنه : الحجوزات 
  

  ترة السماحف 8.1
  

تغییر الحجز و ذلك يمكنھم  الموحدفقط للحجوزات التي تمت مباشره عبر موقع طیران ناس أو عن طريق مركز الاتصال 
، يمكنكم تغییر وھي عبارة عن ساعتین من وقت تأكید الحجزنظمة "طیران ناس" . خلال فترة السماح حسب أعلى 

. جمیع التغییرات  إن وجددفع اي فروقات في سعر التذاكر ويتم ة حسب الامكانیة المتوفربدون رسوم وذلك حجزكم 
تتم عن طريق مركز الإلغاءات   المعتمدون و جمیع وكلاؤونا الموحد او عن طريق الاتصال  بمركز  الاتصال تتم عن طريق
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و ما يترتب علیھا من  حجز جديدالقیام ب. على العمیل الكريم دفع اي فروقات في سعر التذاكر عند فقط الاتصال الموحد
  رسوم خدمة.

  
  الإلغاءاتو  التغییرات 8.2

  
المبلغ المدفوع مقابل الرحلة صالح فقط للراكب المسجل في الحجز، من نقطة المغادرة إلى نقطة الوصول في الیوم، 

 التاريخ والرحلة المحددة في الحجز.
  

 أثناء نوع السعر المختاريخضع ل هالغائ أوتغییر الحجز  وإمكانیة  حال، أيعلى  المبالغ المدفوعة للحجز غیر مستردة
يجب علیكم الاتصال بمركز الاتصال الموحد  السماح،حجزكم بعد انقضاء فترة  إلغاء أورغبتم بتغییر  إذاعملیة الحجز . 

مسموحة فقط ستكون . مثل ھذه التغییرات اذا قبلت من قبلنا ،  كحد أقصى المجدول الإقلاعمن وقت ساعات  4 قبل
  الحجز الاصلي.ب الذي قامللعمیل المبین اسمه في الحجز او الشخص 

  
ضمن الانظمة و القوانین  التعريفة واذا كانت ھناك اية رسوم  على التغییر او الالغاء او اي فروقات في الاسعار ، 

ولك حرية الإختیار في الجديد تفاصیل الرسوم الاضافیة للحجز ب لاعلامكمالصادرة من قبلنا سنقوم بالتواصل معكم 
و البقاء على نفس الحجز الاصلي ، اذا كان سعر التذكرة الجديد اقل من سعر التذكرة القديم ، إذا التعديل والدفع أ

التعريفة الصادرة من  نیاو الالغاء او اي فروقات في الاسعار ، وضمن الانظمة و القوان رییكانت ھناك اية رسوم على التغ
في التعديل والدفع  اریللحجز الجديد ولك حرية الإخت ةیالرسوم الاضاف لیوم بالتواصل معكم لاعلامكم بتفاصقبلنا سنق

أن التعديل يكون على نفس الفئة التي تم الحجز علیھا مسبقًا أو الفئة  علمًاأو البقاء على نفس الحجز الاصلي، 
  الأعلى حیث لايمكن التعديل على الفئة الأقل.

للحجوزات متوفرة في موقعنا الالكتروني و الإلغاءات تفصیلیة لطیران ناس المتعلقة بالاسعار و التغییرات و اللوائح ال
  كذلك لدى وحدة خدمة العملاء عند الطلب.

 (رصیدك لدى طیران ناس)الرصید محفظة استخدام  8.3

أو مركز اتصال طیران  flynas.comفقط على الحجوزات المباشرة التي تتم عبر موقع  الرصید المتوفر للعمیلينطبق 
) شھرًا فقط من تاريخ إلغاء رحلتك. يمكن استخدام 12ناس. إن بطاقة الائتمان الخاصة بك صالحة لمدة اثني عشر (

ناس فقط ويمكن استخدامه  الرصید الائتماني الخاص بك كدفعة كاملة أو جزئیة مقابل حجز جديد على رحلات طیران
  لدفع أي جزء من التعريفة المطبقة على الحجز الجديد.

مركز الاتصال الموحد "لطیران ناس" مستعد دائماً لاجراء الحجز لعملائنا الكرام الذين يرغبون في الدفع باستخدام 
الرحلة الجديد . سوف يوجه ) ساعة من تاريخ 24الخاصة بھم. على حسب توفر الحجوزات و ذلك قبل ( محفظة الرصید

مأمور مركز خدمة "طیران ناس" اسئلة الأمان لتحديد الاتفاق على طريقة الدفع. يرجى الملاحظة ان ھذا النوع من 
  الحجز لا يمكن إتمامه فى المطار أو في مكاتب البیع المعتمدة.

ك الائتمان) أو أحد افراد عائلته لعمیل الاصلي(ماللحجز لل المتوفرة في محفظة الرصیدمبالغ اليمكن استخدام 
  المباشرين مثل الاب و الام ، الاطفال، الزوجة، الاخوة، الاخوات.

  .920001234بمركز الاتصال الموحد لمزيد من المعلومات الرجاء الاتصال 

  المادة التاسعة : الأمتعة

 الوزن المسموح به للامتعة 9.1

من قبل منظمة الطیران الدولیة  (الاياتا ) و اتحاد النقل الجوي يجب علیكم عدم حمل الأمتعة الغیر مسموح بھا 
،  9.14،  9.13،  9.12،  9.11،  9.10،  9.9،  9.8،  9.7الدولي و الانظمة الحكومیة و المواد المنصوصه في الفقرات 

  بدون حدود و ھي ممنوعه من النقل. 9.16،  9.15

ه ضمن الأمتعة المسموح بھا ، و الأمتعة المسموح بھا موضحه محسوبالبعض الأمتعة بدون رسوم و ھي خذ يمكن ا
  .النقل ھذه في انظمة طیران ناس و في احكام و شروط 
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  الأمتعة المحموله 9.2

سم عمق و الوزن المسموح به  23سم عرض و  36سم ارتفاع ،  56ب  ةالمحمول ةلقد حددنا الحد الاقصى للامتع
 داخل مقصورة ةمتعللأ خزائن العلوية المخصصةال تتناسب مع حجميجب ان كج .و ھذه  7للأمتعة المحموله ھو 

تحت وضعھا  أو لا يمكنكج  7من  أكثرمن قبلنا او وزنھا  المسموح به. اذا كانت الأمتعة المحموله اكبر من الحد الطائرة
منه، يجب علیكم وضعھا آو اذا قررنا بانھا لیست أللأمتعة داخل المقصورة خازن العلوية و في المأمامكم أالمقعد الذي 

یتوجب علیكم دفع رسوم الأمتعة سالوزن المسموح به للأمتعة المشحونه  تجاوزتضمن الأمتعة المشحونه و اذا 
  الزائدة . الرجاء الرجوع الى انظمة طیران ناس .

نقلھا في الأمتعة المحمولة و يجب ، لیس على سبیل الحصر ، غیر مسموح ب 9المواد المنصوص علیھا في الماده 
  ازالتھا و حفظھا جیدا ضمن الأمتعة المشحونة.

 الأمتعة المشحونه 9.3

على جمیع خطوط طیران ناس باستثناء القاھرة، يمكن لعملاء طیران ناس على الدرجة السیاحیة تسجیل حقیبة 
كجم. يمكن شراء  20ا، ووزن أقصى يبلغ سم عمقً  33سم عرضًا، و 50سم ارتفاعًا، و 75واحدة بأبعاد قصوى تبلغ 

حقیبة إضافیة عبر الإنترنت قبل السفر أو عند المغادرة. بالنسبة للرحلات الجوية من وإلى القاھرة، يمكن لعملاء 
 كجم كحد أقصى. 30الدرجة السیاحیة تسجیل حقیبة واحدة تزن كل منھا 

) كجم، ولكن إذا كان ھذا يزيد من وزن الأمتعة المشحونة 32الحد الأقصى لوزن كل حقیبة مشحونة ھو اثنان وثلاثون (
المسموح به المحدد حسب نوع السعر الخاص بك، وإذا قررنا قبول أمتعتك الزائدة، فسوف يتعین علیك دفع رسوم 

ل أي الأمتعة الزائدة. يرجى ملاحظة أنه عند شراء أمتعة زائدة، فإن معايیر السلامة الدولیة تمنع طیران ناس من قبو
 كجم. 32قطعة واحدة من الأمتعة التي يزيد وزنھا عن 

 75على جمیع مسارات طیران ناس، يمكن لعملاء طیران ناس على درجة الأعمال تسجیل حقیبتین بأبعاد قصوى تبلغ 
نت كجم. يمكن شراء حقیبة إضافیة عبر الإنتر 50سم عمقًا، ويبلغ إجمالي وزنھما  33سم عرضًا، و 50سم ارتفاعًا، و

) كجم، ولكن إذا كان ھذا يزيد 32قبل السفر أو عند المغادرة. الحد الأقصى لوزن كل حقیبة مشحونة ھو اثنان وثلاثون (
من وزن الأمتعة المشحونة المسموح به المحدد حسب نوع السعر الخاص بك، وإذا قررنا قبول أمتعتك الزائدة، فسوف 

 يتعین علیك دفع رسوم الأمتعة الزائدة.

 

قبول الأمتعة المشحونة عند تسجیل الوصول في يوم السفر المحدد عند تقديم حجز صالح، ويجب أن تحمل  يتم
اسمك أو أي بطاقة ھوية شخصیة أخرى مثبتة علیھا بشكل آمن. عند تسجیل الأمتعة الخاصة بك، سیتم إعطاؤك 

 بطاقة تعريف الأمتعة لكل قطعة.

ذلك، على نفس الطائرة معك، ما لم نقرر لأسباب تتعلق بالسلامة أو  سنقوم بنقل أمتعتك المشحونة، كلما أمكن
الأمن أو التشغیل نقلھا بوسائل أخرى. إذا قبلنا أمتعتك المشحونة ولكننا لم نحمل أمتعتك المشحونة معك على 

 نفس الطائرة، فسنبذل قصارى جھدنا لجعلھا متاحة لك لاستلامھا في مطار الوجھة في أقصر وقت معقول.

 

، على سبیل المثال لا الحصر، والتي تعتبر غیر مقبولة للنقل، في 9يجب ألا يتم تضمین العناصر المحددة في المادة 
 أمتعتك المشحونة. لا يتم قبول الأمتعة غیر المصحوبة بذويھم على طیران ناس.

 

  جمع و توصیل الأمتعة المشحونه 9.4
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الأمتعة الخاصة بكم في حدود  تستلما لھا في بلد الوصول . اذا لم لنیصتوعند امتعتكم استلام يجب علیكم  9.4.1
 اشھر من  3كم خلال ه بخاصالالأمتعة  أتي لاستلامالوقت المعقول ، قد نفرض علیكم رسوم تخزين للأمتعة . و اذا لم ت

  نا .علیمسؤولیه  وفرنا فیه الأمتعة المشحونه سوف نقوم بالتخلص منھا من دون ادنى  التاريخ الذي

  .ةالأمتعة المشحون باستلامفقط للشخص حامل بطاقات تعريف الأمتعة او ايصال استلام الأمتعة  يسمح  9.4.2

، سوف نقوم بتسلیم الأمتعة اذا لم يجد المسافر صاحب الأمتعة بطاقة التعريف او ايصال الاستلام الذي أصدر 9.4.3
قد يتطلب ذلك ان يبرز لنا بطاقة تعريف الھوية لاسباب امنیة .  و خاصتهيثبت ان الأمتعة الموجودة الذي  الى الشخص 

  و كذلك لمعرفة اي خسارة او تلف في الأمتعة.

، فذلك يعني ان الأمتعة المشحونه قد نقلت أو شكوى بدون اي ملاحظات اذا قام المسافر باستلام أمتعته  9.4.4
 ذلك. غیر أثبت النقل . الا اذا عقد  على نحو ممتاز بناء على 

 

 

 

  

  الأمتعة الزائدة 9.5

  . 9.3قبول و نقل الأمتعة الزائدة يكون بناء على قرارنا و ھو غیر مضمون ، كما ھو موضح في الماده 

 أوالزائدة في مكاتبنا في المطار للأمتعة الدفع طريقة يتوجب علیكم دفع رسوم نقل الأمتعة الزائدة . و يمكنكم اختیار 
بتوفر  علما بأنھا مرھونة.   بأسعار مخفضة الزائدة على موقعنا الالكتروني للأمتعةخدمة احجز و ادفع  ماستخدا

  المساحة و غیر مضمونه النقل.

فروقات في الوزن عند مقارنة  عند وجود علیھا .  ةبكتابة الوجھ مبینةب ان تكون موزونة و ججمیع الأمتعة الزائدة ي
الأمتعة المصحوبة مع العمیل ، سیتم احتساب تسعیرة مكاتبنا بعن طريق الموقع الالكتروني الأمتعة الزائدة المدفوعة 

  في المطار و لیست تسعیرة الموقع الالكتروني .

او الالغاءات على الأمتعة الزائدة المسبقة الدفع يمكن أن تتم عن طريق الموقع الالكتروني أوعن  راتییالتغ عیجم
او  رییساعة من موعد الرحلة المجدول . عند التغ 12بشرط ان تكون خلال وقت أقصاه  طريق مركز الاتصال الموحد

ناس"، فان المبلغ المدفوع على الأمتعة  رانیعن طريق "ط رحلةالالغاء قد يتم احتساب رسوم الخدمة. اذا تم إلغاء ال
الزائدة عن طريق الموقع الالكتروني يمكن للعمیل الاختیار بین استرجاع كامل المبلغ المدفوع أو أن يحتفظ به كاملا 

 ناس" ويمكن استخدامه في المستقبل. رانیالائتماني لدى "ط لیفي حساب العم دیكرص

 .انظمة طیران ناس في والمسبقة الدفعالزائدة تجدون مزيد من المعلومات عن الأمتعة 

 

 

  

  الحق في رفض الأمتعة الزائدة 9.6



2024-30-17شروط وأحكام طيران ناس للنقل   

بالاضافة  9ضمن الأمتعة و ھذه المواد منصوصه في المادة  المحظوره نحن نحتفظ بالحق في رفض نقل بعض المواد 
  علینا . مسؤولیه الى الحق في التخلص منھا لتفعیل الانظمة و القوانین دون ادنى 

و نحن نحتفظ بالحق في رفض نقل الأمتعة نظرا لحجمھا ، شكلھا ، وزنھا ، طبیعتھا او صفتھا . و نحتفظ بالحق في 
منه للنقل و تحتاج آمنه في النقل في ھیئتھا او انھا غیر آرفض نقل الأمتعة اذا اعتقدنا انھا غیر صالحة للنقل او غیر 

  لرعاية خاصة.

  الحق في تفتیش الأمتعة  9.7

لاسباب امنیه سنقوم بتفتیشكم او تفتیش أمتعتكم بالاشعه السینیه .و سنسعى دائما لتفتیش امتعتكم او  مسحھا 
يحق لنا تفتیش امتعتكم في حال غیابكم .  تحت الاشعه السینیه بوجودكم . على اية حال ، في حال عدم تواجدكم،

 للأمتعة لام امتعتكم. اذا حصل اثناء التفتیش اي ضرر تاس اذا لم ترغب في تفتیشنا الامني للأمتعة فاننا نرفض نقل و
 نتیجة اھمال شديد. ذلك تجاه امتعتكم . الا اذا كان مسؤولیه فاننا لا نتحمل اي 

 

 

  

  المواد السائلة و المعجون و المواد الھلامیة 9.8

ن تكون في حقیبة محكمة  مل من السوائل ، المعجون ، الجل ، او اي مواد ھلامیة على ا 100يقتصر علیك حمل 
 مل و تكون  ضمن الأمتعة . يستثنى من ذلك الادوية و اكل الاطفال الرضع. 500سعتھا الإغلاق 

 

  ماء زمزم 9.9

لترات من ماء زمزم لكل عمیل، إذا أدى ذلك إلى تجاوز حد الأمتعة المسموح به المحدد حسب  5يُسمح بحد أقصى 
بدفع رسوم الأمتعة الزائدة. يجب أن تكون میاه زمزم مغلفة بشكل آمن  نوع السعر الخاص بك، فستتم مطالبتك

 ومغلقة بشكل صحیح لتجنب أي تسرب.

 

  حمل النقود و المعادن الثمینة 9.10

م، سرى قرار مديرية الجمارك في المملكة العربیة السعودية الذي يلزم كل مغادر من 2007منذ الثاني من يولیو 
ریال سعودى  60.000التصريح لموظفي الجمارك عن أية أموال أو معادن نفیسة تزيد قیمتھا عن المملكة أو وافد إلیھا ب

  الاستمارات المطلوبة للتصريح. ئاو ما يعادلھا من العملات الاجنبیة. "طیران ناس" يذكر المسافرين الكرام بضرورة مل
  

على موقع الجمارك السعودية الإلكتروني ويمكن الحصول على الاستمارات والاجراءات وكل المعلومات المتعلقة 
www.customs.gov.sa  

  
  

  الأمتعة الغیر مطابقة للمعايیر 9.11
  

الأمتعة يجب ان يتم شحنھا وفقاً للتعلیمات (أمتعة الجولف، أمتعة  هلأمتعة بعض ھذار محددة لحجم یيوجد معاي
المعیار  قطعة تتجاوزأي تم قبول الأمتعه فان إذا  . 9.6لمزيد من المعلومات الرجاء الرجوع إلى النقطة رقم  .التزلج)

 لكل قطعة. SAR100 وھي) تخضع لرسوم مناولة H + W + Dسم ( 158 لدينا وھو
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  الأمتعة القابلة للكسر ، القابلة للتلف و المقتنیات الثمینة 9.12

التأكد من عدم وجود اي امتعة ھشه او قابلة للكسر او اي مقتنیاتيجب على العمیل  ثمینة  
 داخل الأمتعة المشحونة على متن "طیران ناس".

 :المقتنیات الثمینة على سبیل المثال لا الحصر  
  المالیة النقود ، بطاقات الإئتمان ، و اي اشكال المال الاخرى كشھادات الاسھم او السندات او غیرھا من الوثائق

  الثمینة.
  يشابھھا من المقتنیات  ماالمجوھرات و المعادن الثمینة ، التحف و العطور باھضة الثمن ، مستحضرات التجمیل و

  الثمینه.
 .جوازات السفر و بطاقات التعريف  

 تف و اجھزة الاجھزة الإلكترونیة و الكھربائیة على سبیل المثال اجھزة الكمبیوتر ، الكامیرات الرقمیة ، اجھزة الھا
  العرض.

 .الاجھزة الحساسة  مثل الساعات و الاواني الزجاجیة ، المعدات الرياضیة و الاجھزة الموسیقیة  
 . مفاتیح المنزل او السیارة  

 . الادوية  
 لخضار.االمواد القابلة للتلف او المثلجة على سبیل المثال السمك ، اللحم او الفواكه و  

 تحمل النقل الجوي.اي مواد لیست مغلفة جیدا او لن ت 
  لین عن تحمل اي خسائر ناجمه عن تلف اي أمتعة تندرج تحت ھذه الممنوعات او ما يشابھھا.ونحن غیر مسؤ

  
  المواد سريعة التلف 9.13

  يجب علیكم عدم حمل المواد التالیة سواء في الأمتعة المشحونه او المحوله:
  

  سواء في بلد المغادرة او بلد الوصول. المحظوره حمل المواد  
 ع حملھا بناء على ھذه الاحكام و الشروط للنقل.والمواد الممن 

  خطر . وتشمل ھذه للالركاب على متن الطائرة او ممتلكاتھم  ،او الطائرة تعُرضاي مواد من المحتمل ان
 ياتا للبضائع الخطرة .المواد ما ھو موضح في انظمة الطیران المدني الدولي (ايكاو) و انظمة الا

  المواد التي تعتبر لیست ملائمه للنقل الجوي لانھا خطرة ، غیر امنه ، ثقیله جدا ، كبیرة جدا ، سريعة التلف
 خذ في الاعتبار نوعیة الطائرة.أعدم ملائمة نقل الأمتعة فاننا ن راو بسبب شكلھا او طبیعتھا . عندما نقر

  بحوزتكم ، فاننا سنرفض استقبالھا. اذا لاحظنا وجود مواد سريعة التلف

  المواد الخطرة  9.14

  يجب علیكم اخذ الاذن منا لحمل مثل ھذه المواد داخل الطائرة في الأمتعة المحموله او المشحونه.

  يجب علیكم التخلص من اي مواد قد تؤثر على سلامة الطائرة او الركاب من امتعتكم الشخصیة.

الخطرة ، الاسلحة ، الاسلحة النارية ، المواد الممنوعه ، المواد المقیدة ، الحیوانات ، قد لايسمح لكم بحمل الأمتعة 
الرفات البشر او الجثث و اي من المواد الغیر مسموح بحملھا على متن طائراتنا ، و اذا احضرتم مثل ھذه المواد فانه 

  يحق لنا عدم قبولھا تماما.

  المواد الخطرة 9.14.1

بان تكون ضمن امتعتكم الشخصیة، على سبیل لايسمح بحملھا على طائرات الركاب و  لايسمحھي المواد التي 
  المثال لا الحصر :

  
  الغازات المضغوطة (المبردة بشدة ، قابلة للاشتعال ، غیر قابلة للاشتعال والسامة)• 

  المتفجرات (الذخائر والألعاب النارية والأجھزة النارية)• 
  )السائلةحماض والقلويات والزئبق والبطاريات المواد الآكالة (الأ• 

  المواد المشعه و المواد النشطة• 
السوائل القابلة للاشتعال والمواد الصلبة (الوقود الخفیف ، اعواد الثقاب من أي نوع ،والدھانات ، والتنر ، • 

  والولاعات ، أو المواد التي تشتعل بسھولة)
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   عشاب الضارة ومبیدات الحشرات)(المواد السامة ، وقاتل الأ السموم• 
  المواد المؤكسدة (البیروكسیدات العضوية ومسحوق التبییض)• 

  ادوات الدفاع عن النفس (صولجان أو رذاذ الفلفل)• 
  المواد المعدية (فیروس والثقافة ، وسلالات بكتیرية)• 

  الاسلحة ، الاسلحة النارية• 
  سموم الحیوانات• 

  مغنطةاي مواد مؤذية او مواد م• 
  

ھذه القائمة لیست شاملة و قابلة للتغییر في اي وقت ، اذا كانت لديك اي شكوك حول ما يمكنك حمله على متن 
  .920001234 مركز الاتصال الموحدببمركز خدمة العملاء او الاتصال الطائرة يرجى منكم التفضل بالاتصال 

  

مناسبا او معقولا في حال العثور على مثل ھذه الممنوعات بما في ذلك  يراه "طیران ناس" اي اجراء  يتخذ قد 
او  هاي من ھذه المواد او تلغي حجز ه"طیران ناس" عن قبول من بحوزت يمتنع التخلص منھا دون اخطاركم بذلك. وقد 

اره على حملھا الى السلطات المختصة في حال حاول العمیل اخفاء ھذه المواد في الأمتعة الشخصیة او اصر هتحیل
 معه.

 

 

 

 

 

 

  

  الاسلحة 9.14.2

  حمل الاسلحة غیر مسموح به اطلاقا على متن رحلاتنا.

  حملھا سواء في الأمتعة الشخصیة او المشحونة المحظور المواد 
  

  السھام• 
  البنادق (البلاستیك أو المعدن)• 

  بلیاردو ، سنوكر ، أو تجمع الإشارات• 
  الراجمات• 
  أقلام اللیزر• 

  إنذارات الحماية الشخصیة• 
  ادوات النجارة• 

  السكاكین بكافة احجامھا• 
  عدة الاكل المنزلیة• 

  شفرات الحلاقة• 
  السكاكین الورقیة و القواطع الكرتونیة• 

  المضارب الرياضیة• 
  الإبر الطبیة او الحقن تحت الجلد (ما لم تكن مدعومة بتقارير الطبیة)• 

  إبر الحیاكة• 
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  المقصات• 
  السیوف ، الرماية الأقواس والسھام أو ما شابه ذلك• 

 المشروبات أو الأغذية ذات التسخین الذاتي• 
  مناسبة للنقل         أي مواد  اخرى قد تسبب ضرر للطائرة او اي من الركاب او افراد الطاقم او لا تكون • 

  ورة:ظالمواد المح  9.15

الحصول على اذن مسبق  للنقل   يمكن نقلھا تندرج تحت قیود لنقلھا؛ حیث تحتاج  التي ھناك بعض المواد الخطرة 
بكمیات محدودة و مع اتخاذ تدابیر احتیاطیة خاصة، على سبیل المثال: البطاريات الجافة ، انبوبات الاكسجین و ثاني 

بقا قبل تاريخ الرحلة حتى ب الحصول على الموافقه مسجاكسید الكربون ، الثلج الجاف و زيوت الطبخ؛ و لكن ، ي
  يتسنى لـ"طیران ناس" قبول مثل ھذه المواد على متن الطائرة المحجوز علیھا.

  
  .مركز خدمة العملاء او على مركز الاتصال الموحدللحصول على معلومات اكثر الرجاء الاتصال على 

  
  نقل الحیوانات 9.16

  وانات الالیفة على متن رحلاتنا.نحن لا نقبل نقل الطیور ، الزواحف ، الاسماك او الحی

  نقل الجثث و بقايا الانسان: 9.17

 نحن لا نقبل نقل الجثث و بقايا الانسان.

  من او اي سلطات اخرى مخولةالتي تم ازالتھا من قبل رجال الأ الأمتعة 9.18

سمیة اخرى سواء اي سلطات ر  عن اي مواد يتم ازالتھا من قبل رجال الامن في المطارات او  مسؤولین نحن غیر 
  .تمت مصادرتھا او اتلافھا او تم تمريرھا لنا

  طیران ناس لخدمات الشحن 9.19

نقل امتعتھم باستخدام خدمات الشحن لدينا ، ھذه الخدمة ملائمة على الوجھات المفروض علیھا  لمسافرينا يمكن 
او الى  الزائدة، الرجاء الرجوع الى انظمة طیران ناس الأمتعة في المواسم على  الحظروزن أمتعة محدد او اثناء فترة 

  وحدة خدمة العملاء او مركز الاتصال الموحد  لمزيد من المعلومات.

  

  

  

  المادة العاشرة : نقل الركاب ذوي الاحتیاجات الخاصة

  العملاء ذوي الاحتیاجات الخاصة: 10.1

 الذينيتلقون العلاج الطبي ؛ و ممن  احیة مؤخرا او اذا كنت شخص من ذوي الاحتیاجات الخاصة او خضعت لعملیة جر
يعانون من التاخر الفكري ، الشیخوخه ، او اي مرض اخر ، ممن  يعانون من العجز الجسدي الحسي او الحركي ، او 

يتطلب نقلكم موافقة مسبقة منا قبل الحجز للسفر على طیران ناس، و يتوجب احضار شھادة من الدكتور سارية 
قد تحتاجون  طبیعة مرضك و يوصي فیھا انه من المناسب لكم بالطیران على الرحلة المحجوزه لكم،توضح  المفعول 

  يجب ان يمتثل لانظمة طیران ناس مثل باقي العملاء. الذي الى مرافق لكم لمساعدتكم و

عدم اھلیتكم للسفر ضح يو الشھادة الطبیة يجب ان تكون معكم اثناء عملیة تسجیل الحضور بالمطار .اذا كان التقرير
 مسؤولیهالشخصیة دون ادنى مسؤولیتكم جوا ، يحق لطیران ناس رفض اركابكم على متن رحلاتھا ، او تنقلكم على 
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موثقة خطیا من قبلكم و موقعه  المسؤولیه ھذه تكون علینا عن اي اضرار او تدھور في وضعكم الصحي. و يجب ان  
  رسمیا.

ساعه  24قل قبل الطلب على الأ لتقديم  ، نرجو منكم الاتصال ب مركز الاتصال الموحد ي مساعده خاصة أاذا رغبتم ب
ن الخدمات إحال ف ةيأمن تاريخ سفركم . و سنقوم بكل ما نستطیع لتقديم الخدمة المطلوبة من قبلكم ، و على 

  توفرھا في المطارات .حسب  نوفرھاالخاصة 

الركاب على الكراسي المتحركة على كل رحلة. ورقة دلیل الرحلة ستوضح لاسباب تتعلق بالسلامة فقد قیدنا عدد 
طلبكم الخاص اذا تم تأكید حجزكم ، بعض المطارات خارج المملكة العربیة السعودية قد تحتسب بعض الرسوم 

تم نقلھا الكراسي المتحركة المطوية سی الاضافیة لاستخدام الكراسي المتحركة و يجب دفھا كاملة قبل تأكید الحجز.
مجانا اضافة الى الأمتعة المسموح بھا . الرجاء ملاحظة ان الكراسي غیر القابله للطي و الكراسي الكھربائیة لا 

  يسمح بنقلھا.

  الامھات الحوامل 10.2

 

(إذا لم تكن ھناك مضاعفات معروفة ومعلومة للضیف) إذا  MEDIFيسمح للسیدات الحوامل بالسفر بدون استمارة 
) من الحمل. إذا كانت الأم الحامل مسافرة 27(حتى نھاية الأسبوع  27إلى الأسبوع  1ملا من الأسبوع كنت أما حا

(للحمل بتوأم) ، فیجب تقديم شھادة طبیة سارية المفعول أو  31و  28أسبوعا (للحمل الفردي) وبین  35و  28بین 
MEDIF ) ح عدد أسابیع الحمل وتؤكد أن الأم الحامل ) أيام على الأقل من تاريخ المغادرة توض7مؤرخة قبل سبعة

"لائقة للسفر". نأسف لعدم قبول شھادات من القابلات المسجلات. نحن لا نتحمل أي مسؤولیة عن أي مضاعفات أو 
حدث طبي مرتبط بالحمل الناشئ عن السفر على متن طائراتنا. لن نقبلك للسفر إذا كنت أما حاملا بطفل واحد من 

وما فوق. لن نقبل الأمھات الحوامل إذا لم يتم طلب ترتیبات حملھن  32فوق وحاملاَ بتوأم من الأسبوع وما  36الأسبوع 
  والموافقة علیھا قبل تأكید الحجز.

  

  

  

  الرضع 10.3

يسافرون بتذكرة رضیع و الذين يكونون  الذين) من تاريخ الرحلة و 2ايام حتى سنتان ( 8الرضع ھم الاطفال بین 
محمولین في احضان شخص بالغ  مرافق لھم و المؤمنین بحزام للرضع يقدم على متن الرحلة . يعرف البالغ بانه من 

ايام لا يسمح  8عاما فما فوق في تاريخ الرحلة . و لا يسمح بحمل اكثر من رضیع لكل بالغ . الرضع اصغر من  15تجاوز 
  . لھم بالسفر

يوصل  الذياشھر وسنتین من العمر ، يمكنھم الجلوس في مقعد سلامه معد للسیارات و الطائرات و  6الرضع بین 
بالمقعد و يؤمن علیه ، في ھذه الحالة يتوجب علیكم شراء مقعد بالسعر المطروح. نرجوا احضار طعام الاطفال معكم. 

 3.3الرجاء الرجوع الى المادة  د يدفع له بالسعر المطروح .الاطفال في عمر سنتین فما فوق يجب ان  يحجز لھم مقع
  و انظمة طیران ناس عن الرضع.

  

  

 الصغار بدون مرافق  10.4
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سنة  12بمفردھم. الاطفال تحت سن  يسافرون ةسن 12رھم اقل من اعمأ"طیران ناس"عن قبول إركاب أطفال  يعتذر
، او هسیتحمل مسؤلیة الطفل بالنیابة عن ذوي الذي و او اكبرة سن 15برفقة شخص بعمر  االسفر اذا كانو ھميمكن

  الوصي القانوني لھم.
 
  

  بمفردھم المسافرين الصغار الركاب 10.5
  

نسخ من  3امره او ذويه  يوفر ولي نأبدون مرافق على  سنة 15الى  سنه 12تقبل "طیران ناس" المسافرين من عمر 
و يتوجب على ولي  التسجیل. عند مكتبو توقیعھا في المطار  (إضغط ھنا للتحمیل) استمارة الموافقة على السفر

  ن تقلع الرحلة.ألى إظار في المطار نتالا هالامر او ذوي
  
  
  

  المادة الحادية عشرة : اختیار المقاعد

رسوم. اي مقعد محجوز و تم مقابل حجزكم ، يمكنكم اختیار المقعد المراد الجلوس به كخدمة اضافیه   اجراءعند 
الدفع له ستظھر بیاناته في دلیل الرحلة اذا تم تأكید الحجز. و يتوجب علیك الحضور في الموعد المحدد و التقید 

  بانظمة طیران ناس.

و المدفوع ثمنه لاسباب تشغیلیة، لسلامة الركاب او اي اسباب امنیة حتى ر المقعد المختار یيحق لطیران ناس  تغی
عدم وجود مقعد مماثل لاختیاركم ؛  بعد دخولكم الطائرة. اذا لم نستطع اعطائكم المقعد المختار، او في حالة

  سنسعى لتقديم مقعد مماثل في السعر .

، فإن المرأة الحامل ، كبار السن ، المرضى ، المعاقین المقاعد على مخارج  الطوارئ و الموضحة على خارطة المقاعد
حركیاً او من لھم احتیاجات خاصة ، الرضع و الاطفال او  المسؤولین عنھم او من لا يرغب او لايستطیع المساعدة اثناء 

لحق بتغییر حالات الطوارئ لیسو مؤھلین للجلوس علیھا.  اذا انطبق علیكم اي من الحالات السابقة ، فاننا نحتفظ با
  مقعدكم في اي وقت الى اي مقعد على متن طائراتنا و لیس لكم الحق في استرجاع المبلغ بعد ركوبكم الطائرة.

المحجوز و المدفوع له من قبلكم  لاسباب سلامة او اسباب امنیة او اسباب تشغیلیة،   مقعدالفي حال عدم توفر 
ستحول القیمه المدفوعه كرصید  وفر مقعد مماثل بالسعر، و في حالة عدم ت مماثل بالسعر ،سنقدم لكم مقعد 

  .للمسافر

، نا المعتمدونئمركز الاتصال الموحد و وكلاوعن طريق الموقع الالكتروني ،  اجراءھايمكن  المقاعد جمیع حجوزات 
 الحجز الاصلي) . راءاجو يمكن الدفع نقدا او ببطاقتكم الائتمانیة ( يمكن الدفع بخدمة سداد فقط عند  مرھونه بتوفرھا.

او اعادة الحجز تتم عن طريق مركز الاتصال الموحد .في حالة تغییر حجزكم ، يمكنكم  الالغاءات جمیع التغییرات او 
اعادة الحجز للمقعد المختار، و ذلك مرھون بتوفر المقاعد بعد احتساب رسوم التغییر للمقعد. وعند الغائكم الحجز و 

ید لكم لدى "طیران ناس" سیتم احتساب سعر المقعد المختار ضمن المبلغ المحفوظ بعد الاحتفاظ بملغ الحجز كرص
 4. جمیع التغییرات او الالغاءات عن طريق مركز الاتصال الموحد يجب عملھا قبل الاقلاع ب خصم مبلغ رسوم التغییر

  .و لمزيد من المعلومات الرجاء الرجوع الى انظمة "طیران ناس" .ساعة

  ستكون موجوده عن مكاتبنا في المطار. مسافريناجمیع المقاعد غیر المختارة من قبل 

  يتوجب علیكم تسجیل الحضور في الوقت المحدد و اتباع انظمة طیران ناس حتى لو قمتم بشراء مقعدكم .

  المادة الثانیة عشرة:  الوجبات مسبقة الدفع

تريدھا، ھذا الخیار يترتب علیه دفع رسوم إضافیة لھذه الوجبة والتي عندما تقوم بالحجز، يمكنك إختیار الوجبة التي 
سوف يتم عرضھا عند تأكید طلبك، سوف يتم توفیر الوجبة المطلوبة على خط سیر رحلتك ويتم تاكیده مع الخدمات 

  الأخرى في رسالة التأكید الإلكترونیه.
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سیقوم ملاحي المقصورة بإحضار الوجبة المطلوبة  أي وجبة مطلوبة سوف يتم توضیحھا في بطاقة صعودك للطائره،
الى مقعدك المطبوع في بطاقة صعود الطائرة. إذا حصل لأي سبب عدم جلوسك في المقعد المحدد لك، علیك ابلاغ 
أحد ملاحي الكبینة للتأكد من حصولك على وجبتك. ونحتفظ بحقنا في تقديم وجبة أخرى بنفس القیمة المدفوعه أو 

  دون تحمل أي مسؤولیة اضافیة. أقل أو أعلى

سنبذل قصارى جھدنا لتوصیل عناصر الطعام المدفوعة مسبقًا المقدمة في وقت إجراء الحجز، لكننا نحتفظ بالحق في 
تقديم عناصر بديلة ذات قیمة مساوية أو أعلى ولن نتحمل أي مسؤولیة إضافیة تجاھك. إذا فشلنا في توصیل الطعام 

ثناء رحلتك، فیرجى الاتصال بوحدة خدمة العملاء لدينا التي ستقوم بترتیب وضع الرسوم المدفوع مسبقًا إلیك أ
 لاستخدامك المستقبلي. Credit Shellالإضافیة المفروضة في 

إذا قمت بتغییر تاريخ و/أو مسار سفرك ضمن قواعد الأسعار الخاصة بك، فسیتم تحويل طلب تقديم الطعام المدفوع 
ت رحلتك الجديد، ومع ذلك، سیتم نقل عناصر الطعام المدفوعة مسبقًا والتي تم دفع ثمنھا مسبقًا إلى تاريخ/وق

) ساعة من وقت المغادرة 24وإدراجھا في خط سیر الرحلة الخاص بك لا يجوز تغییرھا أو إلغاؤھا خلال أربع وعشرين (
الوجبة غیر مضمونة  لأسباب تشغیلیة ساعة من موعد إقلاع الرحلة فإن  12المقرر.إذا تم تأكید الحجز في أقل من 

  (في حال أن فئة الحجز تتضمن وجبة)

 12حال أن فئة الحجز تتضمن وجبة خفیفة فسیتم تقديم الوجبة فقط في حال تم تأكید الحجز في قبل أكثر من   في
المجدول فإن  ساعة  من موعد الإقلاع 12ساعة من موعد الاقلاع المجدول. في حال تم تأكید الحجز في فترة اقل 

 الحصول على الوجبة غیر مضمون.

  عشرة : تسجیل الحضور و بطاقة صعود الطائرة الثالثةالمادة 

 :أولوية الصعود 13.1

في حال وصول أحد الركاب حاملي أولوية الصعود متأخرًا عند البوابة، فسیتم السماح لبقیة الركاب الذين وصلوا مبكرًا •
 .بالصعود إلى الطائرة

 .المساحة المخصصة للحقائب المحمولة على متن الطائرة محدودة ومتاحة بأسبقیة الحضور•

 .لذلك، ننصحك بالصعود مبكرًا لضمان مساحة لحقائبك

قد يتم  .كبیرة الحجم لدى أحد الركاب، فسیتم نقلھا إلى مقصورة الشحن أو حقیبة في حال وجود عربة أطفال•
 لمحمولة التي يتم اعتراضھا عند البوابة.تطبیق رسوم إضافیة على الأمتعة ا

في حال كانت وسیلة الوصول إلى الطائرة ھي الحافلة، يمكن للركاب حاملي أولوية الصعود دخول الحافلة أولاً أو في •
  .ومع ذلك، فإن أولوية الصعود من الحافلة إلى الطائرة غیر مضمونة .أي وقت يحضرون فیه

إذا قام راكب واحد في  الخدمة مجاناً ، لا يحصل المرافقون على نفس الحجزوجود أكثر من شخص في في حالة •
  الحجز بشراء الخدمة. يجب على كل راكب دفع ثمن الخدمة بشكل منفصل

عاما. ومع  12و  2تنطبق رسوم أولوية الصعود إلى الطائرة على كل من البالغین والأطفال الذين تتراوح أعمارھم بین •
يعفون من ھذه الرسوم. ينطبق الإعفاء فقط إذا كان  عامینذلك، فإن الرضع الذين لا يشغلون مقعدا وتقل أعمارھم عن 

  د دفعوا رسوم أولوية الصعود إلى الطائرةجمیع الركاب المرافقین للرضیع في نفس الحجز ق

طیران  مشغلة من قبليرجى ملاحظة أن خدمة أولوية الصعود إلى الطائرة متاحة حصريا للمسافرين على الرحلات ال•
  .ناس

 الوقت المحدد لإصدار بطاقة صعود الطائرة.أولوية الصعود إلى الطائرة لا تعفي الركاب من •
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  وقت تسجیل الحضور: 13.2

يجب علیك التقید بالوقت المحدد لتسجیل الحضور و المعطى لك من قبلنا او من احد وكلائنا المعتمدون او عن طريق 
عند اجراء حجزكم. اوقات تسجیل الحضور مختلفة ، رجاء التاكد من موعد  www.flynas.com موقعنا الالكتروني 
قبل الموعد   صعود الطائرة ار قبل المغادرة الى المطار. تفتح مكاتب "طیران ناس" لإصدار بطاقاتالحضور الى المط

. وفي حالة وصول  (ساعة واحدة) دقیقة 60ساعات . تغلق مكاتب طیران ناس قبل موعد الاقلاع بـ  3قلاع بـلإالمحدد ل
الخاصة به ويتم إلغاء حجزه. و  صعود الطائرة طاقة المسافر الكريم بعد اغلاق المكتب (الكاونتر)، نعتذر عن إصدار ب

التسجیل ستعطى بطاقة  اجراءات كمالك إمتغیب عن الرحلة . و لا يحق له استعادة مبلغ الرحلة. ب الراكب ر بيعت
  قبل اغلاقھا . لرحلتكم صعود الطائرة و بعدھا يجب علیكم الذھاب الى البوابة المخصصة 

  الركاب  ذوي الإحتیاجات الخاصة ، الركاب وقت تسجیل الحضور لمجموعات 13.3

تسافرون ضمن مجموعة و تحتاجون الى مساعدة ، يجب علیكم الحضور في الوقت المحدد من قبلنا او من  ماذا كنت
لمجدول للرحلات عة ساعات من وقت الاقلاع ابقبل احد وكلائنا المعتمدون . يتوقع حضور المجموعات على الاقل قبل ار

  الدولیة و ثلاثة ساعات للرحلات الداخلیة للتأكد من اجراء عملیة التسجیل في الوقت المحدد.

  اثبات الھوية  13.4

ة جواز یعند تسجیل الحضور مع احضار وثائق سارية المفعول مثل :في الرحلات الدول شخصیاً  يتوجب حضور المسافر 
الخلیجي جواز سفر او الھوية الوطنیة ، و الرحلات الداخلیة  الھوية الوطنیة ، السفر ، في رحلات دول مجلس التعاون 

  السفر إلى موظفینا. الاقامة او جواز

  تعريف الدفع بالبطاقات الائتمانیة 13.5

كانت  إذا. الإئتمانالبطاقة المستخدمة او صورة من بطاقة  اذا دفعت بالبطاقة الائتمانیة ، و لاسباب امنیة ، يجب احضار
 أولم تحضر البطاقة المستخدمة  إذا للشراء.صورة من جواز صاحب البطاقة كدلیل  إحضاريتطلب  لكم،البطاقة لیست 

 حجزكم و عدم قبولكم على الرحلة و بدون الحق في استرجاع المبلغ. إلغاءسیتم  منھا،صورة 

 

 

 

  

  وثائق السفرصلاحیة  13.6
  

(إن كانت  التأشیراتمسؤولیة العمیل الكريم التأكد من وجود الوثائق اللازمة  سارية المفعول بحوزته، بما في ذلك 
 خاصتهالسفر  أوراقكانت  إذامطلوبة) لیلبي متطلبات السفر للوجھة المقصودة. نحن نحتفظ بالحق في رفض العمیل 

 إلى.الرجاء الرجوع ن يتم استرجاع المبلغ أو توفیر رحلة بديلة ل غیر مرضیة . في مثل ھذه الحالة ،  أوغیر مكتملة 
  .19 المادة
  
  

  بوابة السفرغلاق لإ ةالنھائی مواعیدال 13.7
  

من المسافرين الكرام التوجه إلى البوابة المحددة لھم للصعود إلى الطائرة، علماً أن ھذه البوابة تغلق قبل موعد  نرجوا
  ،سفر إركاب المسافرين الواصلین بعد إغلاق بوابة الدقیقة. قد نرفض  30بـ الإقلاع

 المفقود.وسیتم إلغاء حجزھم من دون أي حق باسترجاع أو تعويض أو بديل مجاني للحجز 
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  رفض الركاب من صعود الطائرة 13.8

في الرحلة التي قمتم بالحجز علیھا و تأكیدھا ، و قمتم بتسجیل الحضور في الوقت المحدد ،  إركابكملم نستطع  إذا
  و شروط النقل. أحكاممن  17سیكون لكم الحق في استرجاع المبلغ بناء على المادة 

  الرحلات المواصلة و نقل الأمتعة 13.9

طار لمساعدتكم و قد يتوجب علیكم تسجیل قمت بحجز رحلة مواصلة ، يتوجب علیكم الاتصال بموظفینا بالم إذا
 الاطلاعالدولیة و الداخلیة. الرجاء  ةمزيد من المعلومات عن الرحلات المواصللفي كل محطة من الرحلة .  أمتعتكم

  .طیران ناس أنظمةو   6.3واصلة في المادة معلى  رحلات ال

  بطاقات الصعود الالكترونیة 13.10

ساعة حتى            48الصعود إلكترونیا عن طريق موقعنا الإلكتروني خلال الفترة من يمكنك الحصول على بطاقة 
) قبل الاقلاع للرحلات الدولیة. ھذه الخدمة متوفرة بالمطارات 2) قبل الإقلاع للرحلات الداخلیة و ساعتین (1ساعة (

  الدولیة فقط.داخل المملكة العربیة السعودية و مطارات الكويت، دبي، عمان، و اسطنبول 

  يمكنك حجز المقعد و طباعة بطاقة صعود الطائرة موضحة رقم المقعد المختار.

دقیقة من وقت الإقلاع  45في المطار، يتوجب علیك إنھاء  اجراءات الجوازات و الجمارك و الحضور لبوابة الصعود قبل 
 المجدول.

عند بوابة المغادرة لتعريف المسافر مع اظھار بطاقة  عند البوابة، يتوجب علیك إحضار أوراق ثبوتیه السفر لموظفینا
الصعود الالكترونیة لھم. الاسم المطبوع في بطاقة الصعود الالكترونیة يجب ان يتطابق مع الاسم الموضح في جواز 

في السفر ( للرحلات الدولیة ) و في بطاقة الھوية الوطنیة ( للرحلات الداخلیة ). بعد المصادقة، سیقوم موظفونا 
  المطار باستبدال بطاقة الصعود الالكترونیة المطبوعة من قبلكم ببطاقة صعود الخاصة بطیران ناس.

، التأكد من حملكم لوثائق السفر سارية المفعول ، بما 14و المادة  13، كما ھو موضح في المادة مو من مسؤولیتك
وازات لوجھة السفر المراد الذھاب إلیھا و كذلك و في ذلك التأشیرات السفر و الشھادات الصحیة لمطابقة إجراءات الج

للعمل بشروط و أحكام النقل الخاصة بطیران ناس. و نحتفظ بالحق في رفض نقلكم في حالة كون وثائق السفر 
 خاصتكم غیر ملبیة للمتطلبات أو غیر مرضیة أو إذا كنت متأخرا عن الحضور الى بوابة الصعود.

 

 

 

  

  و حدود النقلالإركاب رفض اسباب  : عشرة الرابعةالمادة 

طريقة الكترونیة  بأي أوبالفاكس  خطیا،بذلك  أبلغناكم إذا أمتعتكم أوقد نرفض نقلكم  تقديرنا،في حدود معقولة حسب 
 بالإضافةمخول بان تسترد المبلغ المدفوع  أنتفي ھذه الحالة  رحلاتنا.لن ننقلكم على متن  إشعاركمبعد تاريخ  بأننا
بدون أي اشعار في حالة حدوث أي  أمتعتكم أوقد نرفض نقلكم و مطبقة. إداريةرسوم  أي و الضرائب،م و الرسو إلى

جعلھا  يحق لكم استرداد المبلغ او ريف و لااالتعبكامل  يحق لنا الاحتفاظ الحالةفي ھذه من الحالات المدرجه ادناه و
  .الائتماني لديناكرصید في حسابكم 

  :في الحالات التالیة إنذاربدون سابق  أمتعتكم أوقد نرفض قبولكم 
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 سلامة وصحة و راحة الركاب و طاقم  أومن الطائرة أقد يؤثر في سلامة و  أمتعتكمنقل  أوكان نقلكم  إذا
  الطائرة.

 مشروبات  أواعتقدنا في حدود المعقول ان بحوزتك مخدرات  إذا أوالمخدرات  أور المشروبات یكنت تحت تأث إذا
  .المحظورةغیرھا من المواد  أوكحولیة 

 أخراي شخص  أوالطائرة  او علىالجسمانیة قد تكون خطرة على نفسك  أوكانت قدراتك العقلة  إذا.  
 أمتعتكرفضت السماح لنا بتفتیش  إذا  

 التھديد  أو الأمانملاحي المقصورة فیما يتعلق بالسلامة و  أو الأرضیین الموظفینتعلیمات  إلىلم تنصاع  إذا
  ملاحي المقصورة . أو الأرضیینموظفینا  لأحدكلامیا  الإساءة في حال  أو
 لعملھم. أدائھم اثناءتداخلت عمدا مع احد ملاحي المقصورة  إذا  

 اي احد في خطر أووضعت سلامة الركاب في الطائرة  إذا  
 الكیمیائیة أو ةالبیولوجی الأسلحة أوبوجود خطر القنابل  أوھمت إذا  

 على متنھا . أوالصعود للطائرة  اجراءات  اثناءارتكبت جريمة  إذا  
 حاولت الدخول للبلد بدون وثائق  أوتبین انك لا تحمل وثائق سفر و تأشیرات سلیمة ،  أولم يكن لديك  إذا

ملاحي  لأحد أوراق سفرك تسلیم عند رفض  أوخلال الرحلة ،  كسفر أوراققمت بتدمیر  أو،  صحیحةسفر 
  . كمرفض السماح لنا بتصوير وثائق أو المقصورة عند طلبھا منكم

 الحكومة  أوامر أو أنظمة أوكان نقلكم يخرق قوانین  إذا أوطلبت النزول في دوله نزلت بھا كراكب مواصل ،  إذا
  منا من قبل السلطات الحكومیة عنكم. مطلوبةمعلومات  أية إعطائنارفضت  إذا أو، 

 قمت بشراء التذكرة بطريقة  أولم تدفع كامل الرسوم و التعريفات و الضرائب  أولم تقدم رقم حجز صالح  إذا
قدمت  أومن غیر وكلائنا المأذون لھم ،  أوقمت بشراء التذكرة من غیر وكلائنا المعتمدون ،  أوغیر شرعیة ، 

  من قبل احد وكلائنا المعتمدون. أوقمت بشراء حجز معدل من قبلنا  أورقم حجز مزيف ، 
 الشخص المدونة بیاناته في الحجز عند تسجیل الحضور. أنت بأنكتثبت لنا  لم إذا  

 طیران ناس أنظمة أووشروط النقل ھذه  أحكامبخلاف  أو إذنناقمت بتغییر الحجز بدون  إذا  
 إنھاءفشلتم في  إذا أوطلبھا منكم ،  إثناءالسفر الخاصة بك  أوراق أولم تقدم بطاقة صعود الطائرة  إذا 

  بوابة الصعود للطائرة في الوقت المحدد. إلىفشلت في الوصول  أوتسجیل الحضور  اجراءات
  لم تقم بتقديم مرجع حجز صالح؛ لم تدفع التعريفة الكاملة لرحلتك؛ شراء حجز تم الحصول علیه بشكل غیر

من قبلنا أو  قانوني؛ قمت بشراء حجز لم تقم بشرائه منا أو من وكلائنا المعتمدين؛ شراء حجز لم يتم إصداره
من قبل وكلائنا المعتمدين؛ تقديم مرجع حجز مزيف؛ أو قمت بشراء حجز مع تعديل لم يتم إجراؤه بواسطتنا 

 أو بواسطة وكلائنا المعتمدين.
  •.لقد فشلت في إثبات أنك الشخص المذكور في الحجز عند التقدم لتسجیل الوصول أو الصعود إلى الطائرة 

  • النقل الخاصة بك دون موافقتنا ودون شروط وأحكام النقل وأنظمة طیران ناس.لقد قمت بتغییر وسیلة 
  • لقد فشلت في تقديم بطاقة الصعود إلى الطائرة أو وثائق السفر الخاصة بك إلینا عندما يُطلب منك ذلك

بشكل معقول؛ إذا فشلت في إكمال عملیة تسجیل الوصول بحلول الموعد النھائي لتسجیل الوصول؛ إذا 
 فشلت في الوصول إلى بوابة الصعود في الوقت المحدد.

  • لقد تصرفت بالطريقة المذكورة أعلاه في رحلة سابقة أو فیما يتعلق بھا، ونعتقد أنك عرضة لتكرار ھذا
 السلوك.

  قد نقرر عدم نقل الأمھات الحوامل أو العملاء المرضى أو ذوي القدرة المحدودة على الحركة أو المعوقین أو
 ن يحتاجون إلى مساعدة خاصة إذا لم نوافق على ترتیبات نقلھم قبل تأكید الحجز.الذي

 ) عامًا بدون مرافقین. لا يجوز للأطفال الذين 12لن نقبل سفر الأطفال الذين تقل أعمارھم عن اثني عشر (
) 15شر () عامًا السفر إلا إذا كانوا برفقة شخص يبلغ من العمر خمسة ع12تقل أعمارھم عن اثني عشر (

عامًا أو أكثر ويتحمل مسؤولیة القاصر بصفته أحد الوالدين أو الوصي القانوني أو المرافق. سنقبل الأطفال 
) عامًا فما فوق بالسفر بدون مرافق بشرط أن يوقع الوالد أو الوصي على 12الذين تبلغ أعمارھم اثني عشر (

الأمر أو الوصي بالبقاء في المطار حتى مغادرة نموذج موافقة على السفر عند تسجیل الوصول. يُنصح ولي 
 الرحلة.

 

 التي الأسبابو لیست على سبیل الحصر و نحتفظ بالحق في تحديد و تصنیف  الأسبابھذه القائمة فقط لبعض 
 تندرج تحت ھذه المادة. والتيتجبرنا على عدم قبول الراكب 
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  السلوك على متن طائراتنا  عشرة: الخامسةالمادة 

  السلوك الغیر مقبول به: 15.1

عند وجودكم على متن طائراتنا و نعتقد انك قمت بسلوك غیر مقبول به ، بما في ذلك لیس على سبیل الحصر ، وضع 
 لأوامرھمعدم الانصیاع  أوعملھم ،  أثناءالتدخل مع ملاحي المقصورة  أواي شخص على متنھا في خطر  أوالطائرة 

عدم الالتزام بتعلیمات استخدام الھاتف  أوعلامة منع التدخین ،  أوالالتزام بحزام المقعد عدم و،  الأمانو  السلامةفي 
 أوبالمسكرات  التأثرلوحظ علیكم  أوجريمة داخل الطائرة ،  أوارتكاب جناية  أوالالكترونیة داخل الطائرة ،  الأجھزة أو

التصرف بطريقة تعسفیة نحو  أواحد ملاحي المقصورة التھجم على  أوتھديد  أو،  قنبلةالتھديد بوجود  أوالمخدرات ، 
 سنتخذ  فإننا،  أنظمة أوخرق اي قانون  أولھم ،  بالإضرارالتسبب  أولھم ،  الإزعاجتسبب  أوالركاب  أوالملاحین 

  اللازمة لمنع استمرار ھذا السلوك . الاجراءات

في بقیة الرحلة  إركابكممنھا عند حدوث اي من ھذه التصرفات و عدم  إنزالكم، قد نقرر  الأرضكانت الطائرة على  إذا
السلطات مما يعرضك للمسائلة  إلىالمنصوص علیھا في حجزكم . وقد نبلغ بالسلوك الصادر منكم على متن طائراتنا 

  للسلوك الغیر مقبول.

  التكالیف المترتبة على تغییر مسار رحلة بھا سلوك غیر مقبول: 15.2

غیر مجدولة و  ةوجھ إلىحويل مسار الرحلة نتیجة لتصرف غیر مقبول على متن الطائرة ، وقمنا بتحويل الرحلة تم ت إذا
  بجمیع التكالیف المرتبطة بھذا التحويل. الراكب انزلنا الراكب من الطائرة ، سوف يتم تغريم 

  الالكترونیة: الأجھزة 15.3

الالكترونیة و التي تشمل على سبیل المثال لا الحصر :  الأجھزةنحد من استخدام بعض  أوالسلامة ، سنمنع  لأسباب
بي ثري ، مشغلات  إلامالراديو ، مشغلات  أجھزةالكمبیوتر ،  أجھزةالھواتف المتنقلة ، المسجلات الشخصیة ، 

  ذلك. إعلان عند  استخدامھا التحكم و التحدث عن بعد. يجب علیكم عدم  أجھزةالالكترونیة ،  الألعابالسیديات ، 

 .على السمع و منظمات القلب مسموح به المساعدة الأجھزةاستخدام 

 

 

 

 

 

 

 

  

  جدول الرحلات عشرة: تعديل السادسةالمادة 
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  عــام 16.1

الرحلات  جدوليتم تعديل الفعلیة للرحلات ، قد  الأوقاتالجداول الزمنیة لدينا قد تتغیر عن في  الرحلات المبینة  أوقات
،  السلامة لأسباب أوو /  إرادتناخارجه عن  ظروفتأخیرھا تحت  أوتأجیلھا  أو، تحويلھا ،  إيقافھا، رحلة  إلغاء/و  أو

الرحلات لكم و ھي لا تشكل بندا من عقد  أوقاتلمتطلبات تجارية . نحن لا نضمن  أوتشغیلیة  لأسباب أو أمنیة أسباب
  معنا.النقل 

 هرااصدعند المجدول لرحلتكم ، وسوف تكون مبینه في دلیل الرحلة  الإقلاعقبل تأكید حجزكم سوف نخبركم بوقت 
زودتنا بمعلومات الاتصال بكم  إذادلیل الرحلة،   إصدارتعديل الوقت المقرر للرحلة حتى بعد  إلى.من الممكن ان نحتاج 

لم تستجب  أو صحیحةمعلومات الاتصال خاصتكم غیر  كانت إذاتغییر ، و مع ذلك ،  بأي لإبلاغكم، سوف نسعى 
قد تتكبدھا جراء تغییر وقت الرحلة عدا ما ھو موضح في  إضافیةاي تكالیف  أو ةمسؤولی ادنىلاتصالنا فذلك لا يحملنا 

  . 17و 6المادة 

  )ساعة 12من  أكثر( تالتغییرات الكبیرة على جدول الرحلا 16.2

ساعة من وقت الإقلاع المجدول و وجدتم  12على وقت الرحلة لأكثر من  ریكب رییقمنا نحن بتغإذا قمت بعمل حجز ، و 
مقبول فإننا سنحجز لكم في وقت أخر يناسبكم كما يمكنكم الاختیار بین  إسترداد كامل المبلغ  ریغ رییان ھذا التغ

خدمة مع كافة التعريفات و الرسوم و الضرائب مست ریلدينا على الرحلة الغ دیالمدفوع أو أن يتم الإحتفاظ بالمبلغ كرص
  من أحكام و شروط النقل. 17في المادة 

  من السفر ساعة 24الجدول المبلغة خلال  تعديلات 16.1.2

  عن ھذا التغییر سنقوم بالتالي: ساعة 24خلال  بإبلاغكمقمت بعمل حجز ، و قمنا بتعديل على الجدول و قمنا  إذا

المبلغ كرصید لكم لدينا  علیكم حفظعرض یس أويناسبكم  أخر وقت الرحلة سنقوم بالحجز لكم في إلغاءفي حالة 
وشروط  أحكاممن  17على الرحلة الغیر مستخدمة مع كافة التعريفات و الرسوم و الضرائب كما ھو مبین في المادة 

  النقل.

المراد  المحطة أونقطة التوقف المتفق علیھا  إلىفي حالة وجود اي تحويل ، سنقوم بترتیب نقلكم ( على حسابنا ) 
  وقت النقل. أوالوصول لھا ولكن لا نضمن لكم وسیلة 

  النقل.و شروط  أحكام من 17المنصوص علیھا في المادة  الإجراءسنعتمد  الرحلة،تحويل  أوفي حالة تأخیر 

 .وشروط النقل أحكامفي  17سوى ما ھو مبین في المادة  ةمسؤولیولا نتحمل اي 

 

 

 

 

 

  

  الضرائب و الرسومو  التذكرة،استرجاع قیمة  :عشرة السابعةالمادة 

  عـــام 17.1
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طیران  أنظمة أوو شروط النقل  أحكاموشروط النقل لكم كما ھو منصوص علیه في  لأحكامفشلنا في نقلكم وفقا  ذاإ
الرسوم الغیر مستخدمة و فقا لھذه المادة و  أواي جزء من الضرائب  أولحجزكم ،  المدفوعةالمبالغ  إرجاعناس ؛ سیتم 

 و الرسوم الحكومیة و الضرائب على الرحلة الغیر مستخدمة من الحجز  التعريفة إرجاعطیران ناس. سیتم  أسعار أنظمة
  اذا كان ذلك مناسباً.

 للحجز.دفع  الذيالشخص  أوالمبلغ للشخص المنصوص اسمه في الحجز  بإرجاعسنقوم  ذلك،كنا على خلاف  إذا إلا
 الذي، انك الشخص  أمكن إذا أوالراكب المبین اسمه في الحجز ،  بأنكطالبت باسترجاع المبلغ ، يجب ان تثبت  إذا

في بطاقة الائتمان  أوحساب البنكي للراكب المبین اسمه في الحجز ال إلىالمبالغ  إرجاعدفع ثمن الحجز . سیتم 
  المستخدمة للدفع.

  الإلزامي المبالغاسترداد  17.2

منع الصعود إلى الطائرة بسبب الحجز الفائض (باستثناء الرحلات ذات الرمز المشترك) 2.171.  
 

يجوز لطیران ناس، حسب تقديره، قبول بعض الحجوزات الإضافیة لمقاعد على متن رحلة تتجاوز سعة مقاعد 
لى رفض الصعود إلى الطائرة لعمیل الطائرة، ومع ذلك، لأسباب تشغیلیة أو تتعلق بالنظام، قد نضطر أحیاناً إ

 .يحمل حجزًا صالحًا
إذا طُلب منا رفض صعود أحد العملاء، فسنطلب أولاً الرد من المتطوعین، وإذا لم يتقدم أي متطوعین،  •

 .فسنعطي الأولوية للصعود على أساس وقت تسجیل الوصول
لطلبنا ويقبل عن طیب خاطر عرضنا المتطوع ھو عمیل يسافر على تلك الرحلة المحددة. الذي يستجیب  •

للتعويض كما ھو مفصل أدناه، مقابل التخلي عن حجزه المؤكد من خلال عدم السفر على تلك الرحلة 
المحددة. سیتم إرسال التعويض عن رفض الصعود الطوعي من قبل وكیلنا المعتمد في ذلك الوقت وقد 

 .يختلف

حجز صالح تم رفض صعودھم إلى الطائرة يعتبرون قد تم رفض صعودھم أي وجمیع العملاء الآخرين الذين لديھم • 
 على متن الطائرة بشكل غیر طوعي وسیتم تطبیق التعويض التالي:

 الرحلة القيمة الوقت ملاحظة
في حالة 

إعادة الحجز 
إلى الوجهة 
النهائية مع 

تأخير أقل من 
ثلاث ساعات، 

قد يصل 
التعويض إلى 
500 ریال 
 سعودي

اقل من 
ثلاث 
 ساعات

 

SAR 
500 

 رحلة دولية

أكثر  
من 
ثلاث 
 ساعات

SAR 
1000 

قيمة تذكرة 
القطاع الذي 
تم فيه منع 

الصعود على 
متن الطائرة، 
على ألا تقل 

قيمة 
التعويض عن 
 200 ریال

 

أي 
 وقت

 

قيمة 
 الرحلة

 رحلة داخلية

 جمیع الرحلات الدولیة

 المتاحة إلى وجھتھم النھائیة وسیتم تطبیق التعويض التالي:سیتم إعادة حجز العملاء على الرحلة التالیة 
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 ریال سعودي. 500) ساعات، فقد يصل التعويض إلى 3في حالة تأخیر الرحلات الجوية لمدة تقل عن ثلاث (• 

 ریال سعودي. 1000) ساعات، فقد يصل التعويض إلى 3في حالة تأخیر الرحلات لأكثر من ثلاث (• 

 یةجمیع الرحلات الداخل

 سیتم إعادة حجز العملاء على الرحلة التالیة المتاحة إلى وجھتھم النھائیة وسیتم تطبیق التعويض التالي:

 قد يصل التعويض إلى قیمة قطاع الطیران الداخلي.• 

لن يكون العمیل (العملاء) مؤھلاً للحصول على تعويض الحرمان من الصعود إلى الطائرة إذا تم حرمانھم من الصعود • 
لى الطائرة بسبب ترتیبات الخدمات الإضافیة مع طرف ثالث (على سبیل المثال لا الحصر، حجوزات الفنادق أو خدمات إ

 من شروط وأحكام النقل الخاصة بنا. 18الشحن أو تأجیر السیارات) كما ھو محدد بموجب المادة 

ه حجز مؤكد لھا مع مرجع حجز صالح، والذي إذا لم نتمكن من استیعاب العمیل (العملاء) على متن الرحلة التي لدي• 
 قدمه لتسجیل الوصول خلال الحد الأدنى المحدد لوقت تسجیل الوصول ; ويحق له الحصول على قیمة التعويض فوراً 

التعويضات المذكورة في ھذا البند ھي الالتزام والمسؤولیة الوحیدة من جانبنا تجاه عملائنا (عملائنا). إن أداء ھذا • 
 يض يعني أنه لیس لديه أي مطالبات أو مستحقات أخرى ضدنا.التعو

  من قبل طیران ناس الالغاءات و  التأخیرات  17.2.2

 أوسنقوم بكل ما نستطیع لتوفیر الرحلات كما ھو معلن من قبلنا للرحلات القادمة و المغادرة ؛ على اي حال ، قد نأخر 
 لأسباب أوتشغیلیة  أسباب أوالسلامة  لأسباب أو أمنیة لأسباب إرادتناسیكون خارج عن  الذينلغي اي رحلة و 

  تجارية .

الخسائر في حدود المنصوص علیھا في القوانین السارية و الاتفاقیات الدولیة . و  أوو سنكون مسؤلون فقط عن الضرر 
وكلائنا  أوموظفینا  أواننا  إثباتاستطعنا  إذاالخسائر الناجمة عن التأخیر  أونحن لن نكون مسؤلون عن الضرر 

  المعتمدون اعتمدنا التدابیر اللازمة لتجنب الضرر المزعوم .

  سیكون من حق عملائنا التالي: المحدد، الإقلاعتأخر موعد  إذا

  المجدول. الإقلاعسیتم تقديم المرطبات لھم بعد مرور ساعة من وقت 

 أوالمجدول من قبل وكلائنا المعتمدون  الإقلاعساعات من وقت  3سیتم تقديم وجبات ساخنة للعملاء بعد مرور 
  المطار.قسیمة شراء لوجبة من 

على متن  أخرىالحجز على رحلة  إعادةالمحدد ، لك الحق في ،  الإقلاعساعات عن موعد  6 الإقلاعتأخر موعد  إذا
رغبتم في  إذا أماحقا ، المبلغ المدفوع كرصید لكم لدينا يمكن استخدامه لا إبقاء أو إضافیةطیران ناس بدون رسوم 

لم ترغب في  إذاساعات.  6انتظار الرحلة ، سنقوم بتقديم غرفة في فندق من اختیارنا فترة الانتظار للرحلة و ھي 
يمكنك طلب استعادة المبلغ  لدينا،جعل المبلغ كرصید لك  أو ناس،الحجز على طیران  إعادة أو المتأخرة،انتظار الرحلة 
 التأخیرعن  امسؤولیتنحجزكم و  إلغاءطالبتم بالمبلغ ، سیتم  إذاستطبق كل على حدة.  التيو  17و  16وفقا للمادة 

  تنتھي ھنا .

 الإمكانیة، على حسب  إضافیةبدون رسوم   آخرفي يوم  أخرىالحجز على رحلة  إعادةالرحلة فانه يمكنكم  ألغیت إذا
و المادة  16استرداد المبلغ حسب المادة  أولاحقا  ستخدامهاان تقبلوا بحفظ المبلغ كرصید لكم لدينا و يمكنكم  أو، 

الحجز و تنتھي  إلغاءالمدفوع ، سیتم  المبلغاستعدتم  أوحفظ المبلغ كرصید لكم لدينا ،  أوالحجز  إعادةتم  إذا. 17
  عن الرحلة الملغاة ھنا. امسؤولیتن

  الترتیبات لخدمة من طرف ثالث :عشرة الثامنةالمادة 
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  عام 18.1

لكم قسیمة لتقديم خدمة من طرف ثالث على سبیل المثال لا  اصدرا أوعندما تتخذ اي ترتیبات لكم مع طرف ثالث ، 
الطرف  أحكامنحن نعمل كوكیل فقط و تطبق شروط و  عندھا،التامین .  أوحجوزات الفنادق  أوالسیارات ،  تأجیرالحصر 

 علینا.مسئولیة  ادنيدون  الثالث،

  

للمسافرين على درجة بريمیوم حق الدخول إلي صالة رجال الأعمال دون أي حاجة  الأعمال صالات رجال 18.2
للمسافرين على الدرجة الإقتصادية  ستخدام "صالة رجال الأعمال" إيخضع لدفع رسوم لمقدم الخدمة في المطار . .

لخدمة من موقعنا . يمكن الحصول على الأسعار المطبقة لھذه الرسوم من مقدم الخدمة في المطار .  
www.flynas.com . ،الأسعار" المطبقة في  قوانینلغاء وفق "الإتغییر أو اليمكن فقط بعد الدفع وتأكید ھذه الخدمة

سوف يتم حفظ المبلغ كرصید على حسابكم لیتم استخدامه  بالشراء القیامر الخدمة بعد یالحجز. في حال عدم توف
ساعات قبل وقت المغادرة المجدول الخاص  6حتى  صالات رجال الأعمال كوبون دخول . ويمكن شراءفي المستقبل

. عند تسجیل الدخول في مفي خط سیر الرحلة الخاص بك لصالة رجال الأعمال م. بمجرد الدفع، سیتم تأكید طلبكمبك
 . العمیل"صالة رجال الأعمالالوصول إلى " من كنكممن خلال وكلائنا تقسیمة  سوف يتم توفیرالصلة،  ذي رالمطا

  .والحجر الصحي، قبل الانتقال إلى صالة رجال الأعمال الجوازات إجراءاتوالتخلیص الجمركي،  سیكون مسؤول عن

دقیقة قبل موعد  45بوابة الصعود إلى الطائرة، في موعد لا يتجاوز  التواجد عند نود التنويه أنه يجب على العمیل
 المجدول.الإقلاع 

 

 

 

  

  الإدارية : الاجراءاتعشرة  التاسعةالمادة 

  السفر أوراق 19.1

من قبل  أخرىمطلوبة  أوراقالصحیة و اي  الأوراق( الدخول / الخروج) ،  التأشیراتقبل السفر ، يجب تقديم جمیع 
من البلدان و  السماح لنا بالاحتفاظ بنسخة منھا عند الحاجة لھا ،  أخرىاي متطلبات   أو،  الأوامر،  الأنظمةالقانون ، 

المطلوبة . و اي  الأوراقلم تكمل  إذا أونحن نحتفظ بحق رفض نقلكم في حال عدم امتثالك لمثل ھذه المتطلبات و 
 أوالحجز و لا يحق لكم استرجاع المبلغ  إلغاء إلىعدم صحتھا سیؤدي  أوالسفر  أوراقرفض نقل بسبب عدم اكتمال 

  حفظه كرصید.

  رفض الدخول 19.2

متطلبات اي  أو،  الأوامرو القوانین و  الأنظمة أو،  الأحكامتم رفض دخولك لأي بلد لعدم التزامك لـ ھذه الشروط و  إذا
وثائقكم الصحیة ، يجب علیكم تعويضنا عن اي خسائر و تكالیف  صلاحیة عدم  أو صحیحةعدم تقديم وثائق  أوبلد 

 إلىعلینا من قبل السلطات المعنیة ، بما في ذلك رسوم نقلكم الرسوم المفروضة  أوعقوبات  أوغرامات  أوقانونیة 
متعلقة بعدم قبول دخولكم لبلد ما ، و قد نقوم بخصم  أخرىاي رسوم  إلى بالإضافةالبلد القادم منه حیث تم قبولكم .

  لكم لدينا. متبقیةاي نقود  أوالتكالیف من قیمة الجزء الغیر مستخدم من سعر الحجز الخاص بكم ، 

  فحص الجمركيال 19.3

حكومیة . و نحن لا  جھةاي  أوالأمتعة خاصتكم من قبل الجمارك  فحص، يتوجب علیك التواجد عند  الأمرلزم  إذا
  في حال عدم تواجدكم. الفحصنتحمل اي ضرر قد ينتج عن عملیة 
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  الأمنيالفحص  19.4

 .أمتعتكم أولشخصكم و /  الأمنيموظفي المطار بالفحص ل أوالحكومیین و / للمسؤولین   أوتسمح لنا  أنيجب 

 

 

 

 

 

  

  الأضرارعن  المسؤولیة ون:عشردة الالما

  عـــام 20.1

 المشاركین في نقلكم  للأطرافالنقل  أحكامتجاھكم ، و شروط و  مسؤولیتناو شروط النقل ھذه تحكم  أحكام
، بما في ذلك حقوق  أخرولیة تجاھكم . و نحن نحتفظ بجمیع الحقوق ضد اي شخص ؤتحكم حدود المس

لیتنا فیما يتعلق بالنقل بموجب القانون الوطني المعمول به ،  ؤوالتعويض ، و ستكون حدود مسو  المساھمة
ة كما ھي منصوص علیھا حسب اتفاقی مسؤولیتناو شروط النقل ھذه ، فان حدود  أحكامكما ھو مبین في 

  النقل الدولي.
 عدم انصیاعكم لھا. أوعن تطبیقنا للقانون و اللوائح الحكومیة  ناجمةل اي خسائر ملن نتح  

 يحق لكم  التي الأضراربتعويضكم عن  مسؤولین ننا نكون اف ذلك،في حال نصت شروط النقل ھذه خلاف  إلا
  خسارتكم بھا بموجب الاتفاقیة. أثبتم التيفیھا التعويض و 

 ينطبق ةالمسؤولیو حدود  استثناءاتبرم بیننا و بینكم للنقل (بما في ذلك شروط النقل ھذه و العقد الم (
قد  الإجماليكما تنطبق علینا . و نتیجة لذلك ، فان المبلغ  ممثلیناالمعتمدون ، موظفینا و  وكلائناعلى 

من القیمة المبلغ  أكثرن تكون يغطى من قبلنا و وكلائنا المعتمدون ، مقدمي الخدمات ، موظفینا و ممثلینا ل
  المقدم من قبلنا ، ان وجدت.

 امسؤولیتنينھي حدود  أوو الشروط  للنقل يخلي  الأحكامنصینا على خلاف ذلك ،  لا شي في ھذه  إذا إلا 
  يمكن ان تطبق . أخرىقوانین  أية أوالتي تحق لنا بموجب الاتفاقیة 

 أية أوتفاقیة ولیتنا بموجب الاؤتقیید مس أوللنقل يمنعنا من استبعاد  طحكام و الشرولا شي من ھذه الا 
اي قانون قد يطبق : ضد  أو الاتفاقیةعن اي وسیلة دفاع متاحة لنا بموجب ھذه  يمنعنا أوقوانین قد تطبق ؛ 

 أوة دفعوا ، على التعويض للوفا الذين  أواي شخص مسؤل عن الدفع ،  أواي ھیئة التأمینات الاجتماعیة 
  البدنیة على العمیل. الإصابات أوالجروح 

  تجاه العمیل :مسؤولیتنا  20.2

  اي قانون قد يطبق: أوو الشروط للنقل ، و الاتفاقیة  الأحكامتخضع لھذه 

 الوفاة التي يتعرض لھا العمیل في حال وقوع  أوالعجز  أو الإصابة أوفي حالة المرض  الأضرارولیتنا نحو ؤمس
  عقد الاتفاقیة . أوحادث تكون محدودة ماديا، كما تم تعريفھا من قبل القانون المطبق 

  يكون  التيتفاقمت جراء السفر جوا و  إذاحتى الوفاة  أوعجز  أو إصابة أونحن لا نتحمل مسئولیة اي مرض
جراء ما  الحالةتفاقم  أوالعقلیة  أوالجسدية  تهحال أولكبر سنه فیھا السفر يشكل خطرا على  العمیل نظرا 

  ذكر .
 للطیران الھیئة العامة حیث أن تعلیمات  مین منصوص علیه من قبل الھیئة العامة للطیران المدني ، أفرض الت

  .ضمن مسؤولیتنامن بوجود حد اقصى للتأمین تكون  وجبتالمدني 
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 فشل  أو ھذه و قوانین للنقل لأحكامخرق   أو إھمالعن  ،  نتجت /الخسارة ناجمة عن أوان الضرر  أثبتنا إذا
قد نخلي  فإننامتطلبات المعمول بھا في اي دولة من قبل العمیل  أو،  الأوامر أوفي تطبیق النظام المطبق ، 

  كلیا وقفا للقانون الساري. أوجزئیا  امسؤولیتن
  الشروط المطبقة من  أو الأوامرعن امتثالنا للقوانین و اللوائح و  اجمةالنللخسائر  ةمسؤولینحن لا نقبل اي

  اي بلد.
  أمتعةخسائر تسببت بھا وجود اي شي داخل  أو تأخیر،  إعاقة،  إصاباتاي وفاة ،  ةمسؤولینحن لا نتحمل 

  الممتلكات بما في ذلك ممتلكاتنا. أو الأشخاصغیره من  أوالعمیل 
 غیرھا من  أومن توفیر وسیلة نقل  الأشكالشكل من  بأيمرتبطة  أومة عن نحن لا نتحمل اي خسائر ناج

الخدمات التي تم وصفھا في  أوالخدمات للعملاء بما في ذلك و بدون تحديد اي تغییر في نوعیة النقل 
  السعر . أوالخدمة  أومعلومات الحجز فیما يتعلق في النقل 

  مسؤولیتنا عن تلف الأمتعة 20.3

  مسئولیتنا عن تأخیر أو تلف أو فقد الأمتعة المحتجزة مسئولیة محدودة ومقیدة بالعرف ولوائحنا وبنود ستكون
ماثلة والقانون المنطبق طالما أنه قد أجري تحقیق وتقرر أن التأخیر أو التلف أو الفقد قد نتج موشروط النقل ال

نیة في التسبب في التأخیر أو التلف أو عن تصرف من جانبنا أو عن عجز عن التصرف من جانبنا مع وجود ال
 تنایالفقد أو التصرف بإھمال مع العلم أن التأخیر أو التلف أو الفقد سیكون النتیجة المحتملة. وستكون مسؤول

حسب مانصت علیه اللائحة العامة لحماية حقوق  –إن وجدت  –تسوية المطالبة  تمیمحدودة وس
 المسافرين.

 و فقد الأمتعة إذا نتج ذلك بسبب الاستخدام الطبیعي أو إھمال العمیل أو إذا لن نكون مسؤولین عن تلف أ
 انتھكت الأمتعة بنود وشروط النقل الماثلة.

  لن نكون مسؤولین  بأي حال من الأحوال عن تلف أو فقد الأشیاء التي يحظر علیك إدراجھا في الأمتعة
الماثلة والعرف الساري والقانون المنطبق. وتتضمن ھذه من بنود وشروط النقل  9المحتجزة بموجب المادة 

البضائع الخطرة والمواد الممنوعة والعناصر القابلة للكسر أو التلف أو  –على سبیل المثال لا الحصر  –الأشیاء 
 الأشیاء القیمة.

  لحماية حقوق التعويضات الخاصة بالأمتعة وفقاً لما نصت علیه المادة الثالثة عشر من اللائحة التنفیذية
  العملاء.

  ستكون مسؤولا عن أي تلف أو خسارة تتسبب فیھا أمتعتك للأشخاص الآخرين والممتلكات بما فیھا
 ممتلكاتنا.
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  وقت وحدود التقدم بمطالبة الحادية والعشرون:المادة 

 المطالبات إشعار 21.1

  لنا  ةیالتقدم بشكوى خط كمی) يجب عل ةیالجزئإذا كانت أمتعتكم المشحونة متضررة ( بما في ذلك الخسارة
و  ھای، في المطار ، فور اكتشاف الأمتعة المتضررة و قبل مغادرة منطقة الجمارك المخصصة للرحلة القادم عل

  أيام من تاريخ تسلمھا. 7التي استلمت منھا أمتعك أوبحد أقصى 
 من المفترض ان  التي، يجب علیكم اكمال تعبئة نموذج معین قبل مغادرة المطار من المنطقة  أمتعتكمتأخرت  إذا

 . عدم اتصالكم بوكلائنا المعتمدون و تعبئة النموذج سینتھي ببطلان المطالبة لاحقا. أمتعتكمتستلم بھا 

  الاجراءات حدود 21.2

المكان  إلىفاقیة ، و تحسب من تاريخ الوصول حسب الات الإجراءمضى سنتین على  إذالیس من حقكم المطالبة 
  توقف به النقل. الذيالتاريخ  أوالمقصود ، و تاريخ وصول الطائرة 

  التعديلات و التنازلات 21.3

التنازل عن اي شرط من شروط  أوتعديل  أوالممثلین لنا السلطة لتغییر  أوموظفینا  أومن وكلائنا المعتمدون  لأحدلیس 
 التنفیذي لنا. الرئیس النقل ھذه . مالم يأذن به صراحة 

 

 

 

  

  طیران ناس أنظمة :و العشرون الثانیةالمادة 

قد تتغیر  الأنظمةطیران ناس و تنطبق الشروط المعتمدة من قبلنا ، ھذه  أنظمةوفق  أيضايتم  أمتعتكمنقل  أونقلكم 
  تھتم بما يلي : و ھي تتعلق و لأخرمن وقت 

  الأسعار أنظمة
  تغییر الاسم• 
  الوجھة تغییر• 

   تاريخوال تغییر وقت الرحلة• 
  رصید ك الرحلة وحفظه إلغاء• 
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   السماح فترة • 
  

  سعر تذكرة الرضیع

  الأمتعة
  المحمولةالأمتعة • 
   المشحونةالأمتعة • 

  الأمتعة الزائدة• 
  الحد الأقصى لوزن الحقیبة• 

  الإضافیةالرسوم 
 رسوم وكیل السفر 

 رسوم مركز الاتصال الموحد 
  الزائدة من موقعنا الالكتروني. للأمعتةالدفع  –احجز وادفع 

  اختیار المقاعد من الموقع الالكتروني . –احجز وادفع 
 الشحن 

  الرحلات المواصلة

 من رحلة داخلیة لرحلة داخلیة 
 من رحلة داخلیة لرحلة دولیة 
 داخلیة من رحلة دولیة لرحلة 
 من رحلة دولیة لرحلة دولیة 

  و الشروط تجدونھا على موقعنا الالكتروني الأنظمةلمزيد من المعلومات عن ھذه 

 يجب علیك تجنب القیام بأي مما يلي:: محظور تمامًا: الأعمال الو عشرون  لثةالمادة الثا

 ،flynas.comإلغاء شاشة • 

 ،flynas.comجلب البیانات تلقائیاً إلى موقع • 

 على أي منصة. flynas.comعرض أسعار أقل من • 

  تفسیرات:و عشرون  الرابعةالمادة 

  النقل ھذه لتسھیل البحث ، و لا يجب ان تفسر حرفیا طوشرو أحكامان عناوين المواد في 

 اختیار القانون و السلطة القضائیة :و العشرون الخامسةالمادة 

) تخضع شروط وأحكام 1قانون أو لوائح أو أوامر أو متطلبات معمول بھا على خلاف ذلك (ما لم تنص الاتفاقیة أو أي 
النقل وأي وسیلة نقل نوافق على تقديمھا لك (سواء كانت تتعلق بنفسك و/أو بأمتعتك) لـ قوانین المملكة العربیة 

الأشكال، يجب أن تحال إلى إدارة  السعودية؛ وبالتالي فإن أي وجمیع النزاعات الناشئة عن ھذا النقل، بأي شكل من
  حماية المستھلك في الھیئة العامة للطیران المدني الخاضعة للوائح حماية المستھلك في المملكة العربیة السعودية.

  

  

  معلوماتكم الشخصیة :و العشرون السادسةالمادة 
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المقدمة لنا ، بما في ذلك المعلومات  قد نستخدم المعلومات الشخصیة أننابیاناتك الشخصیة ،و  أعطیتنا بأنك تقر أنت
  : لأغراضحول كیفیة استخدامك لخدماتنا و مرافقنا و  " معلوماتك الشخصیة " 

دلیل الرحلة ، توفیر خدمة النقل لكم و اي خدمات متعلقة و مرافق و فواتیر و مراجعة حسابات  إصدارعمل الحجوزات و 
و  الأمنيالدخول ، التفتیش  اجراءات قة دفع ، الجوازات ، الجمارك ، و اي بطا أو، و التحقق من بطاقتكم الائتمانیة 

القانونیة و التنظیمیة السارية لدينا ، و  للالتزامات للتأكد من الامتثال و قانونیة ، التحلیل الاقتصادي ، و  إدارية أغراض
علاقات العملاء ، و كمساعدة لنا في اي لتشغیل برنامج المسافر الدائم ، و اختبار النظم ، و الصیانة التنموية ، و 

  التسوق. أبحاثتعامل مستقبلي ، و التسوق المباشر و 

لمكاتبنا الخاصة ، و شركة  إحالتھاتخولنا باستخدام معلوماتكم الشخصیة و  أنتحجزكم ، و  اجراءات إنھاء لأسبابو 
البیانات لدينا ، و  و الشركات المشاركة لنا في عملیة النقل و الخدمات و المرافق ذات الصلة ، معالجة ىالأخرالطیران 

وكلائنا المعتمدون ، الحكومة و وكالاتھا التنفیذية ، و غیرھا من الشركات المصدرة لبطاقات الائتمان ، و قد تتضمن 
  العربیة السعودية. المملكة خارج معلوماتكم  إرسال

  ادة السابعة والعشرون : تواصل معناالم

  للاتصال بنا

  وحدة خدمة العملاء

 CustomerService@flynas.com بريد الكتروني:

   ھاتف
 (فاكس)  112 261 11 966+               (الرقم الدولي)1126 261 011  (من داخل المملكة العربیة السعودية)

 مساءً بالتوقیت المحلي. 5:30صباحاً إلى  8:30الأحد إلى الخمیس من  من 1127 261 11 966+

  مركز الإتصال الموحد

  ساعة 24) على مدار 966( 920001234ھاتف:  
  966114349000الرقم الدولي : 

  
  اسم الشركة و عنوانھا

  
  طیران ناس

  ، المملكة العربیة السعودية الرياضطريق ابو بكر الصديق، حي الربیع،  8018
  )966(112171800تلفون:  

 
 
 
 


